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بررسی رابطه هوش عاطفی ومیزان کارافرینی مدیران ستادی وزارت ورزش وجوانان

1.مسعودفریدونی – 2جعفر گنج خوانلو – 3. ارمین فعال – 4 سعید فرمانی
1.3.4. دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه تهران

 2.دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور

مقدمه
ونعان وهش اعطیف هب وصرت یملع رباي نیتسخن ابر در رسـهلا اي ملعـی در طقمـع درتکي رهتش روارطمیسانشنح 
دش )ابر - آن، 1985(. از آن زامن ات نکـون ژپوشهـرگان فلتخم در وحزه اهي وگانوگن هب ژپوشه در انی راهطب 
رپداهتخ ادن. اونیل یرظنـه پـردازي هک فیرعت یملع از وهش اعطیف ایبن رکد رتیپ سـولاي )1990( اسـت کـه آنـرا 
نـیعو از رپدازش اطاعلات اعطیف )یناجیه( یم دادن هک لماش ارزیبای درتس اجیهن و ااسحس در وخد و درگیان، 
ایبن حیحص ااسحس، و میظنت ایقابطن اساسحـات اسـت بـه شـویهاي کـه حطس زیگدن وبهبد دبای . در اسل 1999 
ریام و اکمهران او انی فیرعت را وبهبد دندیشخب. ریام و اکمهران وهش اعطیف را وتاییان یمدادنن هک هب تخانش 
هفمـوم وعاطـف و روابـط آاهن، و الادتسل و لح لئاسم رب انبمي آاهن یم رپدازد. وهش اعطیف شـلما یفرظـت 
درك وعاطف، قیفلت ااساسحت وبرمط هب وعاطف، درك اطاعلات ایـن وعطـف و مـتیرید آهنـا ، دشابیم)3(وهش 
عـاطیف یلکش از وهش اتس هک هب افتواهتي ارفاد در تخانش اساسحـات، ایگنـزش و تنکـرل اناجیهت مه در زهنیم 
رفدي و مه در رواطب ایعامتج اشـاره دارد[1] بااني احل هچره در وطسح اسزينام رتلااب بـرو مي، ايمهـت وهش 
اعطيف ازفاشي يم دباي، هب نيمه دليل وهش اعطيف رباي كي ربهـر از ايمهـت زيـادي وخربردار اتس[2]نملوگ 
دراسل 2001 اب هعلاطم 600 ریدم ، صصختم لیاسم اسزینام و داشنـایوجن  دورهاهي اردش، دمل وخد را در بلاق 

اهچر رصنع زری یفرعم دنکیم:
خود اگاهی: آای ریدم وتیمادن وطبر حیحص ااساسحت وخد را ره زامن کـه بـروزدنکیم صیخشت دده

خود مدیریتی: آای ریدم وتیمادن ااساسحت وخد را هب سـتم تنـجیا بثمـت مـتیرید دنک؟ دننامه ، وخد یلرتنک 
عـاطیف، وفیظـه سانشـی یـا وجـدان کـاري، سـازاگري، ایگنـزه قیفوتطیبل، ااکتبر لمع.

اگاهی اجتماعی: آیـا مـرید مـی وتانـد طبـور صـحیح اساسحـات دگیـران را گنهـام  رودررویی اب آاهن ای در 
نیح اکر اب آاهن شتـصیخ دهـد؟ 

مدیریت روابط: آای ریدم وتیمادن ارابتطات وخد اب دگیـران را تیریدم رواطب )اهمراهتي ایعامتج(وطبر رثوم و 
اسزدنهاي تیریدم دنک و هب تمس جیاتن تبثم دهاتی دنک؟[4]متغیر دیگر مورد برسی در این پژوهش کارافرینی 
می باشد.اكرآينيرف در لمع وتاييان قلخ كي زيچ از چيه اسـت [5]. ابعهبريت ره ونع ششوك در ااجيد بسكواكر 
ديدج اي تيلاعف هـاي يدجـد خمـاطره آيمـز وچمهن وخدايلاغتش، ااجيد كي اسزامن ديدج و اي هعسوت ي اسزينام، 
بـا اسـافتده از يـك رفد، كي رگوه و اي اسزينام هك از لبق سيسات دشه، اكرآينيرف ديمانه وشيمد[6] مطابق با نظر 
Antonic و Hisrich کارآفريني سازماني اشاره به فرآيندي دارد که هدف آن درون سازمان فقط به کسب و کار پر 
مخاطره مربوط نمي شود، بلکه گرايش ها و فعاليت هاي نوآورانه نظير توسعه محصوالت و خدمات جديد، تکنولوژي 
جديد، تکنيک هاي مديريتي جديد، استراتژي ها و وضعيت رقابتي جديد را نيز شامل مي شود[7]پژورگشهان ایسبري 
در اقیقحتت وخد بـه ربرسـی وعامـل و یـا ومانـع مـرثو بـر اکرآینیرف در تکرش اهو اسزامناهي زبرگ رپداهتخ 
ادن. اکناخ)2003( ایبن یم دارد وعالم اسزینام لماش اتخاسر، مـتیرید نمـعبا ایناسن، گنهرف اسزینام و رتنکل رب 
اکرآینیرف اسزینام ریثأت دارنـد[8] همچنین وتیاهن)2005( ایبن یم دارد وعالم رثوم بـر کـارآینیرف سـازینام بـا 
دیکات رب شقن تیریدم عبانم ایناسن ابعردنت از: طرایح اشمغل، ایعامتج اسزي و آومزش اکر یمیت، ارزیبای کلمعـرد 
و شتـقیو رسیـک ریذپي، هیامرس ایعامتج، اامتعد و راتفر شـرهودني سـازینام، یامحـت سـازینام، سـاتخار میتـی 
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و ارابتطـات درون و یبـرون سـازینام [9]
در تبین بیان مسئله اینگونه باید توضیح داد که با توجه به تحقیقات انجام شده توسط محققان و نتایج به دست 
امده مبنی بر اینکه متغیرهایی همچون هوش هیجانی، هوش سازمانی،فرهنگ سازمانی، خلاقیت و... با کارافرینی در 
ارتباط است لذا اینگونه به نظر می رسد که هوش عاطفی نیز با کارافرینی در ارتباط باشد به طوری که در ایجاد رفتار 
های کار افرینانه ایفای نقش می کند . همچنین با توجه به اینکه وزارت ورزش وجوانان به عنوان متولی ورزش در 
کشور ومدیران ستادی که وظیفه برنامه ریزی درحوزه کلان ورزش را بر عهده دارند بایستی از سطوح قابل قبولی 
از نظر بروز رفتارهای کارافرینانه برخوردار باشند وتاکنون پژوهشی با این عنوان در سطوح مدیریتی ورزش مشاهده 
نشده است لذا این پژوهش در صدد بررسی ارتباط بین هوش عاطفی و میزان کارافرینی کارکنان ستادی وزارت ورزش 

وجوانان می باشد.
روش شناسی پژوهش

روش اجام تحقیق توصیفی – همبستگی است که از نظر روش اجرا پیمایشی بود .جامعه اماری پژوهش شامل 
کلیه مدیران ستادی وزارت ورز ش وجوانان،به تعداد42 نفر بودند.که کلیه انها به عنواننمونه اماری انتخاب شدند.
برای جمع اوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد سنجش هوش عاطفی رتپایـدز و افرهنـام )2001(  که ابعاد هوش 
هیجانی را اندازه گیری می کند.پرسشنامه دوم پرسشنامه استاندارد دیگری است که برای سنجش میزان کارافرینی افراد 
توسط اسکاربورو وزیمرر)1990(طراحی شده واز 10 سوال چند گزینه ای تشکیل شده است.شامل ا بعاد فوق العاده 
کار افرین، کارافرین، بالقوه کارافرین وعدم کارافرین می باشد.که روایی هردو پرسشنامه توسط اساتید ومتخصصان 
دانشگاهی نیز مورد تائید قرار گرفت وپایایی پرسشنامه ها به وسیله الفای کرونباخ مورد سنجش قرارگرفت که عدد 
0/85 برای هوش هیجانی 0/88برای پرسشنامه سنجش میزان کارافرینی به دست امد.تجزیه وتحلیل داده ها در دو 
سطح امار توصیفی واستنباطی صورت گرفته است..در سطح امار استنباطی از ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی 
میزان  سطوح  بین  تفاوت  بررسی  برای  یکطرفه  واریانس  تحلیل  واز  کارافرینی،  ومیزان  هیجانی  هوش  بین  ارتباط 

کارافرینی وهوش هیجانی وابعاد ان استفاده شده است.
یافته های پژوهش

اول  وسال  هب  ييوگخساپ  راسـاتي  در  مدیران  كـارآينيرف  زيمان  و  عاطفی  وهش  اهي  نيگنايم  ايلامج  ربريس 
رتلااب يم رومي،  اكرآينيرف  زيمان  رندابن  طسوتم  اتس. دوم هچره در  لاابي  اول اشننرگ وهش عاطفی  ژپوشه، 
مدیران از وهش عاطفی رتلاابي وخربردار دنتسه. ايـن فتـاوت در اعبـاد هـوش زينيناجيه يبوخهب لباق هظحلام 

اتس)جدول1(

جدول1:مقایسه میانگین هوش عاطفی مدیران وابعاد ان به تفکیک میزان کار افرینی

مدیریت روابطاگاهی اجتماعیخودمدیریتیخوداگاهیهوش عاطفیمیزان کارافرینی
فوق العاده 
کارافرین

98.308.325.305.382.3

27.327.354.354.371.3کارافرین

24.397.333.373.3بالقوه کارافرین
21.3

52.3626.300.371.210.3عدم کارافرین

اني وضومع ايبن رگ اني هتكن اسـت كـه چرهـه يمـزان كـارآينيرف مدیران بـشي تـر  وشيمد، از وهش عاطفی 
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رتلاابي وخربردار هـتس دن. بـراي ا بثـات ايـن ضومـوع ، از يلحتـل آامري بيرض يگتسبمه وسريپن اافتسده 
دشه، هك دقمار بيرض يگتسبمه r= 57/0 و در حطس انعمداري )P=000 ≥05/0( ايبنرگ راهطب ي ينعم دار 
و تبثم ايمن زيمان كـارآينيرف و هــوش عاطفی مدیران اســت. نعيــي چرهــه مدیران از هــوش عاطفی 
بــتشيــري وخربردار دنشاب، زيمان اكرآينيرف زين در آناه رتشيب وخاده وبد.بــراي ساپــخ بــه این ســوال 
پــژوشه، نعيــي آنكــه آيــا بــني ســوطح اهچرناگــهي يمــزان اكرآينيرف و وهش عاطفی و زين ااعبد آن، 
فتـاوت وجـود دارد يـا نـه ؟ از يلحتـل واريـسنا  هفرطكي اافتسده دشه اتس . ، ربااسس هتفاي اهي ژپوشه اب 
95 دردص اانيمطن يم وتان تفگ : نيب وطسح زيمان اكرآينيرف از رظن وهش عاطفی فتـاوت نعمـاداري وجـود 
دارد . اتبلـه سـحط نعمـاداري مـدهاشه شـده اشنن ددنهه ي آن اتس هك اهنت در راهطب اب بعد اگاهی اجتماعی 
افتوت انعمدار ي تسين. بـه طـو ر لك يم وتان هجيتن تفرگ هك مدیران در وطسح اهچرهناگ ي اكرآينيرف، از 
ظنـر هـوش عاطفی در كي حطس رقار دنارنـد و بـه انـدازه ي كيـيناس از يلباقـت هـوش جيهـينا هبـره  دنربيمن.

بحث و نتیجه گیری
 یاهتف اهي قيقحت اشنن مـي دهـد كـه بـني هـوش عاطفی و يمـزان كـارآينيرف راطبـه اي ميقتسم و تبثم ووجد 
دارد، و هچره هك مدیران از رظن كـارآينيرف در وضـتيع تهبـري رقار داهتش دنشاب ، از وهش عاطفی بـرتلااي ينـز 
خربـوردار هـنتسد. یعنی در صورتی که مدیران بتوانند احساسات خود را در زمان های مناسبی بروز دهند و انها را به 
سمت نتایج مثبت هدایت کنند  و احساسات دیگران رانیز به درستی تشخیص دهند و بتوانند روابط عمومی و نحوه 
ارتباطات خود را بهبود بخشند از نظر میزان کار افرینی در جایگاه قابل قبولی قرار می گیرند. از ايـن رو جيتنـه ي ايـن 
يقحتــق بــا عمــدود تنــجيا يقحتــق هــاي اجنــام شــده در ايــن زنيمــه، نعيــي يقحتــق هــاي ، اهدي زاده 
قمـدم و كمهـاران )1388(، ري )2007(. و زاسيكتپم و اكمهران )2009( ، ربانيدن و اكمهران)2008( وسمه اتس.
همچنین در پژوهش صورت گرفته توسط ری شهری )1391(با عنوان بررسي رابطه بين هوش عاطفي و كارآفريني 
كاركنان شركت ايران خودرو به این نتیجه رسید که كه هوش عاطفي و همه ابعاد آن، بر اساس آخرين مدل گلمن 
)2001( شامل: خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي، مديريت روابط، با كارآفريني همبستگي مثبت دارد. يافته 
ها ان این نكته را نيز آشكار كردند كه تفاوت هاي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان با ميزان كارآفريني آن ها معنادار 
نيست و همچنين مولفه مديريت روابط، بيشترين سهم را در تبيين كارآفريني داشته و مولفه هاي ديگر را تحت تاثير 
قرار مي دهد. در تياهن آنهك اب هجوت هب ايباستك وبدن وهش عاطفی، يم وتان اني ديون را داد هك بـا رپورش و اراقت 
ي وهش عاطفی زيمان اكرآينيرف را تيوقت و ازفاشي داد . هب وژيه در سازمان های ورزشی که برای بقاء و افزایش 
توان رقابتی خود و کسب منابع جدید دياب هب اني وضومع هجوت شيب تـر ي ركد و اب اافتسده از آومزه اه و آومزش 
اهي بسانم، وهش عاطفی افـراد را افـزاشي داد تـا نيدب وهليس اكرآينيرف را تيوقت كـر د. در هـر صـورت بـه 
ظنـر مـي رسـد كـه بـراي اجيـادمدیران و اكرآينانيرف قفوم رت در سازمان های ورزشی سیاست گذاری ها باید به 

سمتی پیش روند که سازمان ها از حالت محافظه کاری دور شوند و مقداری ریسک را بپذیرند.
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