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  چكيده

  

را  پژوهش نینندگان اشارکت ک. مباشدیم با رویکرد داده بنیاد کوچک و متوسط هایشرکت یمال یتوانمندساز یالگو هیپژوهش ارا نیهدف ا
(، کیگان آکادم)خبر یمال و یحسابدار ت،یریمد ایهدر رشته یصاحب نظر دانشگاه دیاسات رندهیشامل گروه اول در برگ یدو گروه کل به توانیم

با روش  پژوهش نینمود. ا یبند(، دستهیکوچک و متوسط )خبرگان تجرب هایدر شرکت تیالسابقه فع یدارا برگانخ رندهیگروه دوم در برگ
شد  یصاحبه طراحمش، پروتکل پژوه نهیشیو پ اتیهدف، پس از مطالعه ادب نیبه ا لین یاجرا شده است. برا نیاستراوس و کورب ادیداده بن یفیک

 طیباز در مح یام شد. در مرحله کدگذارنفر از افراد خبره مصاحبه انج 17با تعداد  یبرف هدفمند و گلوله یراحتمالیغ یرگینمونه هایو با روش
ه ها پرداخته شده و با توجه بهمقول نییبه تع یمحور ی( حاصل شد و در مرحله کدگذاریفیکد باز )کد توص 458تعداد  ودا،افزار مکس کینرم

 یمال یتوانمندساز یبه عنوان الگو یصلمقوله ا 8و  یمقوله فرع 63تعداد  ،یمعنهم ینمودن کدها کپارچهی و یتکرار یحذف کدها ،یگرغربال
 .است دهیارائه گرد ادیداده بن کردیبا رو

 

 ادیداده بن کردیکوچک و متوسط، رو هایشرکت ،یمیپارادا یالگو ،یمال یتوانمندساز ندیفرا :هاکليد واژه

 
 

 مقدمه
برخوردار است و چوون مشوارکت    یادیز تیکوچک و متوسط از اهم یبقا و توسعه کسب و کارها ش،یدایدر پ یالم یتوانمندساز یکه چگونگ یاز آنجائ

 وجودم یبوم یشناخت الگو یتلاش برا نی. بنابراباشدیم یپردازان عموم هیاز نظر یاریبس هیاجرا و رصد آن مورد توص ن،یدادن جامعه مخاطب، در تدو
اعوم از   یسوه گانوه اصتصواد    هایها و بخشوران اعم از سازماناستفاده بهره یبرا تیکوچک و متوسط و واجد اهم یاهشرکت یمال یتوانمندساز یبرا

-سازمان نفعانیذ نیدر ب نانهیکارآفر یگذار هیسرما جادیبه ا یبه طور صابل توجه یمال یتوانمندساز به همراه دارد. یو خدمات یصنعت و معدن، کشاورز

                                                 
 رانی، اآبادکتولعلی ،ی، دانشگاه آزاد اسلامآبادکتولعلی واحد ،مالی-صنعتی تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو 1
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 نانهیکارآفر یگذارهیسرما جادیبر ا یمثبت ریتأث یردولتیغ یهاارائه شده توسط سازمان یهاارانهیو  ینقد یهاوام نی. همچنکندیمکمک  یردولتیغ های
 (. 2021، 1گبهییدارد )ساجو نانهیکارآفر یگذارهیسرما جادیمعکوس بر ا ریتأث بلاعوض یهاکه کمک یدارد، در حال

تفاوت رفتار افرادهوا   لیو دل گرددیم     افراد یدر شناخت، رفتار، احساسات و روابط اجتماع رییباعث تغ یمسائل مال ( عنوان کردند2020) 2و هکمن گلن
 ها جستجو نمود.آن یمال یدر سطح توانمند توانیرا م یمال یزادر مواجهه با عوامل استرس

 انیدائماً در م ،یامور مال تیریو مد یمانند دسترس یمشکلات مربوط به امور مال اتفاق نظر وجود دارد، آن دسته از استگذارانیس نیمحققان و همچن نیب
 (.2018، 4و علم ی؛ چاودور2015، 3)کومار و رائو شوندیم یکسب وکارها در سراسر جهان رتبه بند یموانع اصل

 (.2018، 6و جاگونگو ی؛ اوموند2018، 5و الحسن یبی)ماممان، باوله، آگب کندیم یادیاشتغال کمک ز جادیبه ا یتوانمندساز
اتخواذ کننود    اینوه یبه ماتیخود تصوم  انیتا بتوانند در جهت به حداصل رساندن ز باشندیاطلاعات م ازمندیافراد شرکت کننده ن ،یاصتصاد تیهر فعال در

سهام شرکت  رزشانجام شود تا ا یو چه اصدامات ردیصورت گ یمال نها به دنبال آن هستند که چگونه تامیشرکت یعال رانی(. مد2017، 7)مالکوم و ورگلر
دوره به  انیخود در پا هیاول هیکه از سرما باشندیآن م یدر پ یثروت سهام داران حداکثر شود. سهام داران عاد گریبه عبارت د ایدر بازار حداکثر گردد و 

 (. 2018، 8موندی)فن و ر رندیبازپس گ دیصل و فرع وام خود را در سررستوانند حداکثر بازده را کسب کنند و وام دهندگان شرکت هم انتظار دارند که ا
 یفرهنگ توانمندساز جادیکه راه و رسم ا ییهاو شمار رهبران و گروه زیاز آن ناچ یبرداربهره ،یتوانمندساز دیفوا با وجود مباحث فراوان درباره یطرف از

  (. 2019، 9را بدانند، اندك است )پوتنورو و همکاران
 هوای شورکت  یموال  یه توانمندسواز کو و مضاعف بر آن  م،یمواجه یبوم هینظر ژهیبو هیکه با کمبود و خلاء نظر یشده و از آنجائ هیتوجه به مطالب ارا با

 ینو راواسوط از اهمیوت ف  بزرگ دارد و انجام این تحقیق بدلیل کثرت واحدهای صنعتی کوچک و متو یهابا شرکت یاساس هایکوچک و متوسط تفاوت
تحقیوق   نیورت اجرای اارد. لذا ضرد یصنایع موجب اشتغال زایی و رونق اصتصادی در پ لیبرخوردار است و از آنجایی که استمرار فعالیت و تولید این صب

 مساله شده است.  انیشده مبنا پژوهش حاضر و موجب ب جادیرفع شکاف ا یبرا
 هایعاد و مولفهاب یبررس یبرا راستا نیو در ا باشدیکوچک و متوسط م هایشرکت یبرا یمال یتوانمندساز یالگو هیارا کی هیحاضر بدنبال ارا پژوهش

گور   اخلوه مد طی(، شورا یطو یمح) اینوه یزم طی)مقوله(، شورا  یمحور دهیعلیّ، پد طیشرا کندیتلاش م ادیداده بن کردیپژوهش با رو نیمختلف موضوع، ا
 .دینما یی( آن را شناساجیا)نت یامدهای(، راهبردها و سرانجام پیانجی)م

 

 پژوهش چهارچوب نظری
و از  ردگییشکل م کوچک و متوسط یهاشرکت هایتیو در حال توسعه بر اساس فعال افتهیتوسعه  یاز اصتصاد کشورها ایشک بخش صابل توجه یب

ولید ثروت، به ت توانیوسعه مافته و در حال تکوچک و متوسط به عنوان موتور محرکه توسعه اصتصادی در کشورهای توسعه ی عیصنا تیاهم لیدلا
-ینم یکه به اندازه کاف گردندیره مو ادا یراه انداز ها توسط افرادیشرکت لیصب نیکه عمدتاً ا یتکنولوژی و اشتغال مولد اشاره کرد و از آنجائ عهتوس

-یم ادینداده ب کردیبا رو یلام یوانمندسازت یلگوا هیبه استفاده از ارا ازمندیخود داشته باشند، لذا ن یکسب و کار اصتصاد یبرا هیو سرما یمنابع مال توانند
 . باشند
 یهادر شرکت ینمندسازاست. توا دهیتوسعه در جامعه به اثبات رس هایو فرصت یشغل هایفرصت جادیا یکوچک و متوسط برا هایشرکت نقش

و  ناتامکا نی: تأم4 ؛یابیو بازار تیریمد یها: بهبود مهارت3: انتشار اطلاعات بازار؛ 2 ؛یبایو بازار یقاتی: انجام مطالعات تحق1کوچک و متوسط شامل؛ 
 یبانیئه پشت: ارا5 اشد؛بیتوسط مکوچک و م هایو ارتقاء شرکت یتجار هایخانه سیتأس ،یابیبازار، مؤسسات بازار شیکه شامل آزما هاییرساختیز

 یتژاسترا کین را به عنوا یتوانمندساز یاست. محققان استراتژ یابیدر بازار ای: ارائه مشاوران حرفه6نعت؛ شبکه و ص یابیارتقاء محصول، بازار یبرا
-یمداً به بازار ارائه که شرکت بع را ییانه ها اجازه دهد که کالاهایانتخاب محصول شرکت را به عهده دارند تا به آن ندیکه کنترل فرا یانیمشتر یبرا

 (.1399ند )پوراشرف و همکاران، را توسعه ده دنمای
 شده است: یطبقه بند لیپژوهش به شرح ذ نیدر ا قیتحق اتیادب

 یتوانمندساز هایو مدل میمفاه

 یتوانمندساز مفهوم

                                                 
1. Sajuyigbe 
2. Glenn & Heckman 
3. Kumar & Rao 
4. Chowdhury & Alam 
5. Mamman, Bawole, Agbebi & Alhassan 
6. Omondi & Jagongo 
7. Malcolm & Wurgler 
8. Fan & Raymond 
9. Potnuru et al 
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 ،یاجتماععلوم  موجود در میمفاه رگیوجود دارد و همچون د یبه طور کل یاز مفهوم توانمندساز یگوناگون هایو برداشت فیکه تعار نیتوجه به ا با
به طور خاص موجود  یمال یمندسازتوان میاز مفاه یفیپژوهش، تعر اتیدر ادب نکهی. به علاوه استیصاحبنظران ن نیمفهوم در ب نیا فیبر سر تعر یتوافق

 . (1397اران، و همک )فاضل ردیموصوف مورد استفاده صرار گ یتوانمندساز نهیدر زم تواندیم ،ی. اگر چه مفهوم عام توانمندسازستین
خاص صدرت  یشده است. در معنا یصدرتمندشدن، مجوز دادن، ارائه خدمت و توانا شدن معن ،یواژه توانمندساز 1آکسفورد(دیکشنری انگلیسی) فرهنگ در

 یسازمان طیمح کی تیو هدا جادیدر فرهنگ و شهامت در ا رییتغ یاداره خود و در مفهوم سازمان به معنا یعمل به افراد برا یو دادن آزاد دنیبخش
 (.1392)ضیایی،است

 دانندیم اریاخت ضیسازی شغل، مشارکت کارکنان و تفو یآن را مترادف با صدرت، غن اند، برخیاز توانمندسازی ارائه کرده یگوناگون فیتعار پژوهشگران،
 یاصطلاح توانمندساز فیتعر نیاول:  ناگون آن مشخص گردددر زیر برخی از تعاریف این مقوله آورده شده است تا ابعاد گوها. از آن زیآن را متما یو برخ

در نقش  ایبه فرد اعطا  یستیبا اریاخت نیکه ا دانستندیخود م یدر نقش سازمان اریاخت ضیرا به عنوان تفو یکه در آن توانمندساز 1788مربوط به سال 
 (.1386و همکاران، نادری) شود دهیاو د یزماندر نقش سا ایبه فرد اعطاء گردد  دیبا اریاخت نیشود. ا دهیاو د یسازمان

، 3؛ توماس و ولتهوس1988، 2ر و کاننگوجکشور کان یو داخل خارجی توان به مطالعاتتوانمندسازی مطالعات زیادی انجام شده که از جمله می رامونیپ
؛ 1381 ،ی؛ اسکندر2003، 9؛ والاس و استورم2003، 8؛ لاوراك2001، 7؛ موسسه گائو1995، 6؛ فورد1995، 5تزری؛ اسپر1992، 4؛ باون و لاولر1990

 (.1393و تقوایی یزدی،  ازآذریی؛ اشاره نمود )ن1385 ان،ی؛ منور1384 ،یعبدالله
 درج شده است:  1های توانمندسازی در صالب جدول شماره مدل یاستخراج هایها و مولفهشاخص نتریمهم

 پژوهش( یهاافتههای توانمندسازی )یمدل یاستخراج هایها و مولفهشاخص نتری: مهم1 جدول

 نام محقق / نظریه پرداز ردیف

 و سال انجام پژوهش

 جیهای استخراها و مولفهشاخص

استفاده از  ،اسیسحبا چهار عنصر استفاده از حمایت ا توانمندسازی حاصل پژوهش وی معرفی مدل 1986، 10باندورا 1
عی از رب واصحقق تجات، شناسندها را میآن ءداشتن مدل از افراد موفقی که اعضا، ترغیب و تشویق

 باشد.)تجربه موفق( می تسلط در انجام موفق کارها

 ،نتخاباحق  احساس داشتن ،احساس موثر بودن شامل ایشان در یک پژوهش ارزشمند، چهار بعد 1990هاوس، توماس و ولت 2
 ل مفهومیاز توانمندسازی روانی را در یک مد دار بودناحساس معنیو  احساس شایستگی

 .اندمشخص کرده

 هایگیریصمیمتدر  صدرت  سازمان، دعملکر بر مبتنی پاداش سازمان، عملکرد درباره اطلاعات 1992و لاولر،  باون 3

امل وعبه عنوان  سازمان را بر عملکرد مبتنی هایگیریتصمیم در صدرت سازمان، در جهت مبتنی
 داند.سازی میتوانمند

ارایی و خلاصیت معنادار بودن و پیامدهای ک شایستگی، عزم شخصی، تاثیرپذیری، احساس احساس 1995اسپریتزر،  4
 را در پی دارد.

سی کامل به پذیرش مسئولیت کامل اجرای هر نوع تصمیم، دستر گیری،تصمیم کامل توانایی 1997، 11نولر 5
م ع تصمیهر نو گیری و اجرای آن، مسئولیت کامل پذیرش پیامدهایابزارهای مرتبط با تصمیم

 گرفته شده را بر عهده دارند.

ار تیمی، نجام کمان و اآن، جریان باز اطلاعات در ساز بهلش برای نیل انداز روشن و چاایجاد چشم 1997، 12کوئین و اسپرتیزر 6
  برصراری نظم و اعمال کنترل، وجود حمایت سازمانی و احساس امنیت و ثبات. 

 بطور توانمندسازی با مدیریتی راهبردهای و خودکارآمدی منابع و سازمانی شرایط مدل این در 1998، ر و کاننگوجکان 7

                                                 
1. Oxford English Dictionary 
2. Conger & kanungo 
3. Thomas & Velthouse 
4. Bowen & Lawler 
5. Spreitzer 
6. Ford 
7. Gao 
8. LaVerack 
9. Wallace & Storm 

10 . Bandura 
11.  Noller 

 1 2.Quinn & Spreitzer 
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 نام محقق / نظریه پرداز ردیف

 و سال انجام پژوهش

 جیهای استخراها و مولفهشاخص

 شرایط طریق از نیز غیرمستقیم بطور همچنین مدیریتی راهبردهای و دارند مستقیم ارتباط

 .دارند ارتباط توانمندسازی با منابع خودکارآمدی و سازمانی

 تعهّد و نوآوری و سرعت، کارآیی را توانمندسازی اصلی خصوصیت رایلی و همکاران، سه 2003، 1رایلی و همکاران 8

 .دانستندمی

 انگیزش، ،توانش شامل چهارگانه، معرفت مجموعة یک صالب در ذاتی انگیزش توانمندسازی، 2004، 2آولیو و همکاران 9

 است. ارک در فرد نقش به فردی نسبت جهت انعکاس راستای در خودمختاری، و معنی داری

 وریبهره ویر ممستقی و مثبت تأثیر توانمندسازی، و مجدّد طراحی که دهدمی نشان نتایج 3،2010همکاران کو و 10

 دارد. کارکنان

سایر متغیرهای  و توانمندسازی بین معنادار و مثبت ارتباط که دهدمی نشان تحقیق نتایج 2014، 4ویلگاس سانچز 11
 دارمعنا و مثبت ارتباط بندی و نظارتبودجه سیستم و توانمندسازی دارد. بین گر وجودحمایت

 .دارد وجود

 عمدی اجرای طریق از الیم امنیت و اصتصادی ثبات افزایشدهد می نشان لیل کیفیتحوتجزیه 2016، 5فرانتس 12
های ی در برنامهتوانمندسازی مال اجرای و است آمده دست توانمندسازی مالی به درسی برنامه
 اصتصادی، باتث) روان سلامت هکنند تعیین جتماعیا عامل پنج از یک هر به شده طراحی جامعه

 و دازدمیپر( شده تهساخ محیط و محله و بهداشتی، هایمراصبت جامعه، و عیاجتما بافت آموزش،
 .بخشد بهبود را سلامت با مرتبط زندگی کیفیت نتیجه در

 ازاریابیب مالی، امور مدیریت بهبود برای طریق تلاش ومتوسط ازکوچک هایتوانمندسازی شرکت 2017، 6الیتان 13
 ومتوسط استچکهای کوشرکت هایاستراتژی انتخاب و

 برنامه طریق ومتوسط ازکوچک هایشرکت توانمندسازی برنامه توسعه مناسب استراتژی تدوین 2019، 7بودیانتورو و همکاران 14
 یابد. افزایش برنامه این سودمندی تا بود خواهد مالی تأمین

 هایمحیط در را کار محل فعالیتپیش  که شیانگیز عناصر تفکیک به توانمندسازی فرآیند رویکرد 2021، 8کان و همکاران 15
 کرد. کمک کنند،می تقویت مدرن کاری

 بکهش گسترش و مالی گیریتصمیم در توانایی بهبود اصتصادی، هایدارایی نتیجه گرفتند افزایش 2022، 9شین و همکاران 16
 فناوری است. هایمهارت توسعه و سرمایه، و اجتماعی

 یازتوانمندس هاییاستراتژ
 یاصتصاد طیبازار، صنعت و کل مح راتییتا بتواند بهتر به تغ دهدیشرکت خود را سازمان م کیکه چگونه  شودیم فیگونه تعر نیشرکت ا یاستراتژ 

. در واصع ستاف اها و اهدسازمان به آرمان یابیدست وهینشان دادن ش یپاسخ و ارائه نقشه راه برا یبرا یسازمان، ابزار یپاسخ دهد. در واصع استراتژ
خواهد کرد را  تیچگونه فعال گریدر کدام صنعت و بازار صرار است به رصابت بپردازد، و به عبارت د نکهیشرکت، ا تیمحل رصابت و فعال یشرکت یاستراتژ

ها بر ساختار شرکت یتراتژاس ری. تأثکندی( را مشخص میخارج تیفعال ،یساز کپارچهیو  یشرکت )متنوع ساز یاتیدر واصع ساختار عمل کند،یم نییتع
 گذاردیم یمنف رها تأثیشرکت هیبر ساختار سرما یساز المللینیب هاییکه استراتژ دهدینشان م یشواهد تجرب جیرا مورد مطالعه صرار دادند. نتا هسرمای

 (.       2020، 10)کاپا و همکاران

                                                 
1 Raily, bnetli & gin 

2 Olivier, et al 

3 . Kuo, et al 

4 Sanchez Villegas. 

5.  Franz 

6.  Ellitan 

7.  Budiantoro, et al 

8.  Coun, et al 

9 . Shin, et al 

1 0. Cappa et al 
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 (.       2020، 1و ثبات سود داشته باشد )چو و چانگ یاریاخت یاصلام تعهد تیفیبر ک یمثبت ریاثت یشرکت یانتظار داشت که متنوع ساز توانیم ،یحالت کل در
 تریکار آن تدافعکسب و یراتژاشد، استبداشته  یشتریب یمال یرپذیتر و انعطافاز آن بود که هر چه شرکت بالغ یبه دست آمده حاک دهدینشان م جینتا

پژوهش  جیاتن نیت. همچنمتر اسکآن  ژهیو سکیو ر شتریآن ب ییباشد، بازده دارا تریکسب وکار شرکت تهاجم یژهر چه استرات نیاست. علاوه بر ا
کسب  یبا استراتژ یمال یریف پذانعطا بلوغ شرکت و نیبر رابطه ب ایکننده تیبودن صنعت، اثر تقو یبازار و رصابت یآن است که نوسانات بالا انگریب

 (.1397 ،یع و شاکروکار شرکت ندارند )مرفو

 کوچک و متوسط  هایشرکت مفهوم
ص فوق، ک یا دو شاخنتخاب یبا ا یکرده است. برخ فیکوچک و متوسط را تعر هایخاص خود شرکت یبر اساس معیارها ینهاد ایکشور، سازمان  هر

 ارمایه گذاری یریف میزان ساین تعا اند. بسیاری ازکوچک و متوسط خود را کمیّ نموده و تعریف مشخصی را مبنای برنامه ریزی صرار داده هایشرکت
شده  یوارد سعم یدر برخ لبتهااند. کوچک و متوسط بکار برده یهاتعداد شاغلین و یا هر دو را به عنوان ضوابط اصلی در تعریف و طبقه بندی شرکت

کوچک و متوسط  هایبنگاه فیتعار از یاست. تعداد دهیلحاظ گرد کوچک و متوسط هایشرکت یو دسته بند فیتعر یمعیارها برا نیاز ا یاست تا تلفیق
-کوچک و متوسط در سازمان یاهشرکت فیشده است. در ضمن تعر میتنظ 2به شرح جدول  یبین الملل یهاذکر شده، در سازمان یبراساس معیارها

کوچک و  هایشرکت رد وضعیتها در موسازمان یکارشناس یهاگزارش یمبنا فیتعار نها استخراج شده است. ایآن یرسم یمذکور از تارنما های
جدول  در شتریب ییناآش یبرا زیکوچک و متوسط در کشورهای منتخب ن هایشرکت فیجهان است. مضاعف بر آن که معیارهای تعر یمتوسط کشورها

 .(1394اصتصادی معاونت پژوهش های اصتصادی،  مطالعات )دفترآمده است 3
 های بین المللیکوچک و متوسط در سازمان هایتشرک فیتعر .2 جدول

 تعداد کارکنان حداکثر سازمان

 )نفر(

 مالی گردش/درآمد حداکثر

 )میلیون دلار(

 دارایی حداکثر

 )میلیون دلار(

 15 15 300 جهانی بانک

 - 3 100 آمریکا صاره توسعه بانک

 - - 50 آفریقا توسعه بانک

 رسمی هاینهاد تعاریف از و نکرده ارائه متوسط و کوچک شرکت از رسمی تعریف آسیا توسعه بانک آسیا توسعه بانک

 .کنداستفاده می عضو کشورهای

 - - 200 ملل سازمان توسعه برنامه

http://www.ifc.org/msmecountryindicators 
 کوچک و متوسط در کشورهای منتخب هایشرکت فیمعیارهای تعر .3جدول 

د تعدا بر اساس کشور ردیف

 کارکنان

 بر اساس

 نوع

 فعالیت

دارایی،  میزان بر اساس

سرمایه  و گردش مالی

 گذاری

 هاشرکت بندیتقسیم

 به

 متوسط و کوچک خرد،
         کانادا 1

        ژاپن 2

        هند 3

        سوئیس 4

        انگلیس 5

         آمریکا 6

         آرژانتین 7

       استرالیا 8

       برزیل 9

        چین 10

        وسیهر 11

        سنگاپور 12

        ترکیه 13

      تاجیکستان 14

                                                 
1. Chou & Chang 
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د تعدا بر اساس کشور ردیف

 کارکنان

 بر اساس

 نوع

 فعالیت

دارایی،  میزان بر اساس

سرمایه  و گردش مالی

 گذاری

 هاشرکت بندیتقسیم

 به

 متوسط و کوچک خرد،
      صطر 15

http://www.ifc.org/msmecountryindicators 
است،  کوچک و متوسط یهااز شرکت یتلفیق فیبه تعار افتهیتوسعه  یموصوف نشان دهنده توجه کشورها یواضح است اطلاعات مربوط به کشورها

 هایتعریف شرکت یی است که دررسد که تعداد کارکنان مبنا. اما بطور کلی بنظر میردگییمورد توجه کمتر صرار م افتهیسعه کمتر تو یدر کشورها یول
ی مختلف هاط سازمانسط توسکوچک و متو هاینیز هر چند تعاریف متعددی از شرکت رانیکوچک و متوسط در اکثر کشورها مشترك است. در کشور ا

اصتصادی معاونت پژوهش های  عاتمطال )دفتراست دهیگرد یو طبقه بند کیتفک 4بر اساس تعداد کارکنان بشرح جدول شماره  ولیبه کار گرفته شده، 
 .(1394اصتصادی، 

 رانیکوچک و متوسط در ا هایشرکت فیتعار .4 جدول

 متوسط و کوچک هایشرکت تعریف سازمان نام

 وسطمت و کوچک هایکارکن، شرکت نفر 50 از کمتر هایبنگاه تجارت و معدن صنعت، وزارت

 .شوندمی تعریف

 :است شده طبقه بندی گروه چهار به کسب وکارها ایران آمار مرکز

 "کوچک"کن کار 10 – 49/   "خرد"کارکن 1- 9
نفر کارکن  100و بیش از  "توسطم"نفرکارکن  50- 99
 شوند.تعریف می "بزرگ"

 وسطمت و کوچک هاینفر کارکن، شرکت 50 زا کمتر هایبنگاه کشاورزی جهاد وزارت

 .شوندمی تعریف

 و کوچک هاینفر کارکن، شرکت 50 تا 5 بین هایبنگاه صنعتی هایو شهرك کوچک صنایع سازمان

 .شوندمی تعریف متوسط

 :است شده طبقه بندی گروه چهار به کسب وکارها مرکزی بانک آمار اداره

 "کوچک"کن کار 10 – 49/   "خرد"کارکن  1- 9
نفر کارکن  100و بیش از  "متوسط"نفر کارکن  50- 99
 شوند.تعریف می "بزرگ"

http://www.cbi.ir/showitem/12096.aspx 
 یو اصلاح ساختار مال یمال یتوانمندساز

اساسی کرده است؛ به موازات  راتیییتغ کسب و کارها تیدر بازارهای جهانی رخ داده است؛ و ماه ادییز اریبس فییو ک ییمحتوا راتییتغ ریدو دهه اخ در
و  سبگذاری ک هیمالی بر سرما هایتیاست. محدود ریگیو دوره مشتری محوری در حال شکل دهیخود رس اتیمحوری به انتهای ح دیآن، دوره تول

 اتیدر ادب زییچالش برانگ اریت مسئله بسمالی شرک نیتام هایتیمحدود نییسنجش و تع نگذارد. بنابرایمی ریکار، توسعه اصتصادی و ثبات مالی تاث
 (.  2019، 1سباشد )مرتزانیمالی می

 گر،ید ی. به عبارتکندیم یکوچک و متوسط معرف هایدر شرکت رگذاریرا از عوامل تأث یگذار هیو سرما یمال هایتی(، حما2018) 2و کاملو یاتیاندر 
)پوراشرف و است.  هیساختار سرما تیبه تقو یو عدم دسترس همربوط به ضعف ساختار سرمایها در توسعه کسب و کار آن SMEsاز موانع مواجهه  یکی

 . (1399همکاران،
و  یمختلف دولت هایکه در بخش ییهاSMEمطالعه  نیصرار داده است، در ا یرا مورد بررس ایکوچک و متوسط در تانزان هایشرکت یتوانمندساز

کالاها و  یابیبازار و دیتول تیظرف تیکسب و کارها از لحاظ تقو نها نشان داد که ایپژوهش آن جیرفت؛ نتاصرار گ یمشارکت دارند مورد بررس یخصوص
 (.3،2015و پنجا جوکازندهد)یم شیرا افزا ها در اصتصاد ملیسودمند هستند، که سهم آن تیو خلاص ینوآور ،ینقد انیخدمات، جر

                                                 
1. Mertzanis 
2. Andriati & Kamloo 
3. Kazungu & Panga 
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ست که منجر به ا یندی. فرااست هیسرما نیتأم بیو ترک ازیمورد ن هیسرما زانیدو جنبه م یدارا یواحد اصتصاد هیمربوط به ساختار سرما ماتیتصم
احد وکه  چرخدیم هاییر روشحول محو هیساختار سرما نیی. مطالب در مورد تعنامندیم هیساختار سرما نییروش تع گرددیم یینها یرگیمیتصم

خص کردن مش ه،یسرما ساختار نیی. هدف از تعکندیم نییرا تع هیمختلف سرما یاز ساختارها کیو بازده هر  سکیر زانیآن م لهیبه وس یاصتصاد
 نیا یبرا یبمنبع خو یالم تیریدم هایارائه شده در بحث یاست. اگرچه چارچوب نظر یعملکرد مال دنیبه منظور به حداکثر رسان یلمنابع ما بیترک

 ردیگیصرار م یعددعوامل مت ریحت تأثت یعملکرد مال رایمواجه خواهد کرد، ز یادیبا مشکلات و مسائل زکه در عمل ما را  ستین یدیکار است، اما ترد
 نی. تحت ادهدیار مصر ریحت تأثتامعه را جاز آحاد  یریندارد و منافع گروه کث ها منفعت انفرادیعملکرد شرکت جها است. نتایاز آن یکی یمال نیامکه ت
به همراه  معهاجاصتصاد  تیادر نه وشرکت  یبر عملکرد مال یانبارها ممکن است آثار زیمناسب شرکت یمال نیبر تام حیت صحعدم کنترل و نظار طیشرا

 یبیترک جادیا ه،یار سرماساخت تمایدر تصم یگشت. هدف اصل داریبزرگ پد هایشرکت شیدایبا پ یموضوع بعد از انقلاب صنعت نیداشته باشد. شدت ا
. باشدیم یاصتصاد واحدبازار  ن ارزشحداکثر کرد ق،یو از آن طر یواحد اصتصاد هیسرما نهیهز یبلند مدت، به منظور حداصل ساز ینقدمناسب از منابع 

 هایاست. شاخصهلکرد شرکتو عم یبا سودآور یمال نیموارد نشان از رابطه تام نیاز هر نوع که باشد بر ارزش شرکت اثرگذار است. ا یمال نیتام
 (.1399 ،یرابیو م یعیمهم عملکرد هستند )شف یارهایجزو مع ،یارزش افزوده سهامدار، ارزش افزوده اصتصاد ن،یوتوبیک

توانند می راشوند، زیمالی خارجی مهمی محسوب می نهای بانکی منبع تامیطرف، وام ککند. از یمی فایبانکداری نقش مهمی در کسب و کارها ا بخش
بگذارند،  ریتاث ارهاپروژه در کسب و ک شبردتواند در پیهای بانکی میوام رییبه کارگ گر،یو از طرف د دینما نیتام میه طور مستقگذار را ب هیسرما ازهاینی
به تواند ها میدهد که ارائه ساختار بانکداری برای وامنشان می قاتیگذاری و اثربخشی کسب و کارها را دارد. شواهد تحق هیبر سرما مییاثر مستق رایز

 (. 2019و همکاران،  1کسب و کارها کمک کند )ژانگ هایتیمالی فعال نتامی
با استفاده از  توانیم رایدارد، ز یادیز اریبس تیو ارزش کل شرکت اهم هیساختار سرما ه،یسرما نهیهز انیرابطه م نها، تعییشرکت رانیمد دگاهید از

-پر منفعت یالم نیروش تام نیا رایز دهند،یم حی( را ترجیگرفتن وام )بده یعاد طیدر شرا نرایگذاشت. مد ریبر ارزش کل شرکت تاث هیساختار سرما

ها به دنبال آن هستند که چه شرکت رانیمختلف به دنبال منافع خود هستند، مد نفعیشرکت افراد ذ کیدر  ی(. ول2016، 2توهاست )بانسل و میآن نتری
به دنبال آن  یعاد هامدارانثروت سهام داران حداکثر شود. س گریبه عبارت د ایت در بازار حداکثر گردد و انجام شود تا ارزش سهام شرک یستیبا کاری

سهامداران  سکیاحتمالا ر شیافزا نی(. با ا2015، 3فیدوره بتوانند حداکثر بازده را داشته باشند )کوشر و استربولا انیخود در پا هیاول هیهستند که از سرما
شد و وام دهندگان شرکت هم انتظار دارند که اصل و  اهدامر با مخالفت سهام داران روبرو خو نیو ا ابدییم شیهم افزا هیسرما ژهیو هنیهز جهیو در نت

 (. 2018، 4)کارپنتر و پترسن رندیبازپس گ دیفرع وام خود را در سررس
رکت بتواند به ش کیتند که ن آن هسدارد و همه خواها یخاص تید اهمافرا نیهمه ا یشرکت برا کی هیو ساختار سرما رانیتجربه مد یچگونگ نیبنابرا
 عوامل دیه بایار سرماساخت بیترک نییتع ها برایشرکت رانیمد جهیخود را شکل دهد، در نت هیو ساختار سرما نیخود را تام ازینحو منابع مورد ن نیبهتر

 (. 1394نگه دارند )احمدزاده و همکاران،  یضشرکت را را نفعانیتا بتوانند همه ذ رندیرا در نظر بگ یمتعدد
 نانیشرکت، اطم یثبات مال ،یمربوط به معاملات گرفتن )انتشار( بده هایو پرداخت هانهها در صنعت، هزیشرکت ریسا یسطوح بده لیاز صب یموارد

ساختار  ماتیوجود دارند که تصم رهیو غ یگذار هیسرما سکیرسهام کارکنان،  اریبرنامه اخت یرده بالا، فراهم آودن سهام برا رانیمد یاز اثربخش افتنی
 (.   2018، 5و ترواتو ی)بکت دهندیصرار م ریانتشار سهام را تحت تاث ای یگرفتن بده نهیدر زم رانیمد هیسرما

 نیاز ا یاریبس نکهیالگوها و با توجه به ا و هاهیاست که با توجه به وجود انبوه نظر نها، با آن روبرو هستند ایشرکت رانیکه همواره مد یضمن پرسش در
 (.2016، 6تمنیشوند )ت نانیو عدم اطم یسردرگم یدچار نوع راناند ممکن است مدینشده دییمختلف تا یدر کشورها هاهینظر

شرکت صادر  کیستند که دارد و همه خواهان آن ه یخاص تیافراد اهم نیهمه ا یشرکت برا کی هیو ساختار سرما رانیتجربه مد یچگونگ نیبنابرا
 (. 2019، 7خود را شکل دهد )بوت و همکاران هیو ساختار سرما نیخود را تام ازیمورد ن ینحو منابع مال نیباشد به بهتر

 (. 2019، 8و همکاران انتویاست )ف تیحائز اهم اریمالی موسسات مالی بس نیتام تیفیک

 یتجرب هاینهیشیپ
چابک مستمر، نشان  میت ینوآور ندیفرآ ی: کاوش و مفهوم سازیمیت یتا سازگار یتوانمندساز ییایله با عنوان از پو(، در مقا2020) 9گراس و همکاران 

 طیو مح فمختل گرانیباز تیچابک و اهم ینوآور یندهایفرآ یبرا یو سازگار یتوانمندساز یساختارها یایمطالعه با آشکار کردن نقش پو نیدادند ا

                                                 
1. Zhang et al 
2. Bancel & Mittoo 
3. Kursher & Strebulaer 
4. Carpenter & Petersen 
5. Becchetti & Trovato 
6. Titman 
7. Booth et al 
8. Fianto et al 
9. Grass et al 
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 جادیا یدر مورد چگونگ میت یو اعضا هامیت ت،یریبه مد یعمل یهانشی. بکندیکمک م تیریو مد ینوآور اتیبه ادب ،یگارپرورش ساز یبرا یسازمان
 .شودیآشکار شدن ارائه م یبرا یسازگار جهیو در نت یتوانمندساز ییایپو یبرا طیشرا
در  یکینارگا یترهابر بس دیبا تاک یمال تیریمد یو اثربخش رانیمد یعنوان عوامل مؤثر بر توانمندسازتحت یا( در مقاله1398) یو سرخوند یفرج

و  یمال تیریمد یل اثربخشآن است که مد رانگیحاصل از پژوهش ب یهاافتهیشهر کرمانشاه( پرداختند.  انیبندانش یهاسازمان )مورد مطالعه: شرکت
ته رابطه ستقل و وابسم یرهایمتغ نیاساس ب نیو بر هم باشدیم یو کاربردکرمانشاه صابل برازش  انیبندانش یهادر شرکت رانیمد یتوانمندساز

 یرهایران با متغیحراز پست مدا طیو شرا گنیتوریو مان یبنداصول بودجه ،یسلامت سازمان یرهایمتغ نیب بیترت نیوجود دارد. به ا میو مستق داریمعن
 وجود دارد. یتجرب یهابر اساس داده لازم تیمدل، صلاح کیدر صالب  رانیمد یو اثربخش یتوانمند
مطالعه  نیصل از احا یهاافتهی ارائه دادند. مدارس رانیمد دگاهیاز د یمال یتوانمندساز دارشناسانهیپد یبا عنوان بررس یا( مقاله1397و همکاران ) فاضل

از نظر  یلما ینمندسازتوا یادر مدرسه و محرك ه یلما تیرینسبت به مد رانیاحساس مد ران،یاز نظر مد یمال یدر سه دسته مفهوم توانمندساز
 یهاتیه حمابناظر  یدسازتوانمن ،یفرد یهایژگیناظر به و یدر سه دسته توانمندساز یمال یتوانمندساز یهامحرك نیچنشده است. هم انیب رانیمد

 گرفتند. یجا یاجتماع یناظر به روابط کلان نهاد یو توانمندساز یسازمان
 جیتارفته است. نگ جهینت نیچن ییایدر رانیمد یدسازعوامل مؤثر بر توانمن یسازو مدل ییعنوان شناساتحت یا( در مقاله1396کاران )و هم یجلال

لاعات، به اط یسترسد سک،یر رشیدانش و مهارت، پذ ت،یریمد یشامل اثربخش یاست که در صالب مدل ساختار ریمتغ 7پژوهش نشان دهنده 
 .درج شده است مانیا ،یفرهنگ سازمان ،یریگمیمشارکت در تصم

دست آمده نشان به جیپرداختند. نتا یارشته انیم کردیا روب رانیدر ا یسازه توانمندساز تطور یبا عنوان واکاو یا( در مقاله1396و همکاران ) نیریش
صدرت  یو سهم بند انانسرفاه  یابر ارتق گر،ید یهاو در رشته ،یسانان یروین یوربهره یبر ارتقا شتریب تیریمد یهادر رشته یسازه توانمندساز دهدیم

 متمرکز بوده است.

 پژوهش هایسوال

 یاصل سوال
 چگونه است؟ اد،یداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یالگوی توانمندساز ارائه

  یفرع هایسوال

 چگونه است؟ ادیداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یتوانمندساز یالگو ی. عوامل عل1ّ
 چگونه است؟ ادیداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یتوانمندساز ی: عوامل مداخله گر الگو2
 چگونه است؟ ادیداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یتوانمندساز یساز الگو نهی. عوامل زم3
 چگونه است؟ ادیداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یتوانمندساز یالگو ی. مقوله اصل4
 ت؟گونه اسچ ادیداده بن کردیکوچک و متوسط با رو هایدر شرکت یمال یتوانمندساز ی( الگوی)راهبرد های. عوامل استراتژ5
 چگونه است؟ ادیداده بن کردیط با روکوچک و متوس هایدر شرکت یمال یتوانمندساز یالگو یامدهای. عوامل پ6

 پژوهش یروش شناس
 یازه زمان. از منظر بنجام شداکوچک و متوسط  هایشرکت یمال یتوانمندساز یاست که با هدف ارائه الگو یادیبن قاتیمطالعه حاضر از نوع تحق

 صورت گرفت.  یمقطع-یشیمایپ وهیاست که با ش یفیپژوهش توص کی زیها نداده یگردآور
ها شگاهدان یعلم اتیه یعضااکوچک و متوسط و  هایدر شرکت تیسابقه فعال یدارا یو تجرب یکنندگان پژوهش شامل خبرگان اعم از نظر شارکتم

است.  هدش شنهادیر پنف 25تا  5 نیمعمولاً ب شوندیانجام م یفیکه با روش ک ی. حجم نمونه در مطالعاتباشندیم یو مال یحسابدار ت،یریمد هایدر رشته
 یهاوشرهتر است از ب یفیبخش ک یریگنمونه یبرا نیکند. همچن دایادامه پ یبه اشباع نظر یابیتا دست دیبا یتخصص یهاوجود مصاحبه نیبا ا

از  یفیک خشبدر  یریگنمونه یبرا زیپژوهش ن نی(. در ا1400و همکاران،  ززادهی؛ عز1399و همکاران،  پوریو هدفمند استفاده شود )پر یراحتمالیغ
کوچک و متوسط و  هایر حوزه شرکتسال د 10 یبا تجربه بالا رانی. افراد مذکور شامل مددیو به صورت هدفمند استفاده گرد یراحتمالیغ یهاروش

انش و تجربه د یطه و داراه مربودر حوز یلیتکم لاتیمدرك تحص یافراد منتخب دارا نیهستند. همچن یو مال یحسابدار ت،یریمد هایدر رشته سیتدر
 کت کردند.پژوهش شر نینفر در ا 17 تیو در نها افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگنمونه ندیهستند. فرا یکاف
الگو انجام  یاحو طر یکتشافکه با هدف ا یفیمطالعات ک یاستفاده شد. از آنجا که برا افتهیساختارمهیپژوهش از مصاحبه ن یهاداده یگردآور یبرا
 (.  1400 ،یبیحب)گان استفاده شدبا خبر افتهیساختارمهیه ناز مصاحب زیپژوهش ن نیتر هستند، در امناسب افتهیساختارمهین یهامصاحبه شوند،یم

پس درصد شد. س یانجام شده در دو مرحله کدگذار یهامنظور متن مصاحبه نیا یاستفاده شد. برا 1یهولست بیاز ضر یفیبخش ک ییایپا یابیارز یبرا

 :دی( محاسبه گردPAO) 2شدهتوافق مشاهده

                                                 
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation 
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شده توسط کدگذار اول و دوم  یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت 2Nو  1N. باشدیدو کدگذار م نیمشترك ب یتعداد موارد کدگذار M  فرمول فوق در

 ی(. از آنجائ2016، 1یزبی؛ فر1400،یبی)حب باشدیبزرگتر باشد مطلوب م 6/0)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAOاست. مقدار 

مورد  یاصل روش .باشدیپژوهش مطلوب م یفیبخش ک ییایپا نیاتر است، بنابربزرگ 6/0بدست آمده که از  0.712مطالعه  نیدر ا PAOکه مقدار 

 یتوانمندساز یو ارائه الگو یو فرع یاصل یهامقوله ییروش به شناسا نیاست و با استفاده از ا ادیداده بن یفیک لیروش تحل ،یفیاستفاده در بخش ک
 انجام گرفته است. MaxQDA2020افزار در نرم ادیداده بن یفیک لیپرداخته شده است. تحل ادیداده بن کردیبا رو یمال

 پژوهشهای افتهی
 یو مال یبدارحسا ت،یریمد هایهدر رشت یصاحب نظر دانشگاه دیاسات رندهیز خبرگان شامل گروه اول در برگنفر ا 17 دگاهیمطالعه براساس د نیا

 5 ولت. در جد( انجام شده اسیمتوسط )خبرگان تجربوکوچک هایدر شرکت تیسابقه فعال یخبرگان دارا رندهی( و گروه دوم در برگکی)خبرگان آکادم
 رائه شده است:خبرگان ا شناختیتیمشخصات جمع

 پژوهش( یهاافتهی)یفیکنندگان بخش کمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو .5 جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 

 جنسیت

 88 15 مرد

 12 2 زن

 100 17 مجموع

 

 محدوده سنی

 0 0 سال 35کمتر از 

 6 1 سال 45تا  36بین 

 94 16 سال و بیشتر 46

 100 17 وعمجم

 

 تحصیلات

 30 5 کارشناسی ارشد

 70 12 دکتری

 100 17 مجموع

 

 سابقه کاری

 18 2 سال 20تا  10

 82 15 سال 21بالای 

 100 17 مجموع

 47 8 آموزشی و پژوهشی حوزه فعالیت

 53 9 مالی و حسابداری در صنعت

 100 17 مجموع

 47 8 عضو هیئت علمی دانشگاه سمت

 29 5 ملمدیر عا

 12 2 مدیر اداری و مالی

 6 1 مدیر موسسه

 6 1 رئیس هیأت مدیره

 100 17 مجموع

 

 

 مرتبه علمی

 0 0 مربی

 29 5 استادیار

 0 0 دانشیار

 18 3 استاد تمام

                                                 
1. Frisby 
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 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی
 53 9 فاصد رتبه علمی

 100 17 مجموع

 

 رشته تحصیلی

 18 3 حسابداری

 82 14 مدیریت

 100 17 مجموع

 جیارفته است. نتا خبرگان صورت گب افتهیساختارمهین یتخصص یهاکوچک و متوسط، مصاحبه هایشرکت یمال یتوانمندساز یارائه الگو یابر
به  اهر شد. سپس دادهبار مطالعه و مرو نیها چندتن مصاحبهممنظور  نیا یصرار گرفت. برا لیوتحلهیمورد تجز ادیداده بن یفیک لیها با روش تحلمصاحبه
مناسب هر  یار و سپس کدهبار مرو نیچند زین ییمعنا یشکسته شد. واحدها یاصل یمرتبط با معنا یهادر صالب جملات و پاراگراف ییمعنا یواحدها

د. سپس متن ار شتکر بیترت نیر مصاحبه به همبا اضافه شدن ه لیوتحلهیتجز انیشد. جر یبندطبقه یینوشته و کدها براساس تشابه معنا ییواحد معنا
افزار رد نرمها به صورت کد واآن یدکلی افزار شود بارها موردمطالعه صرار گرفت و نکاتمتن وارد نرم لیاز آن به صورت فا شیها که پمصاحبه

MaxQDA یمال یازدستوانمن یالگو یهاشد. شاخص دای( دست پهیپا ی)کدها یمقوله فرع 63و  یمقوله اصل 8به  یمحور یکدگذار قیشد. از طر 
 ارائه شده است. 6در جدول  ادیداده بن یفیک لیها به روش تحلمستخرج از مصاحبه

 پژوهش( یهاافته)ی ادیداده بن کردیبا رو یمال یتوانمندساز یالگو یهاشاخص .6 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی بعد )مولفه(

شرایط 

 ایزمینه
گذاری توسعه سرمایه

 مخاطره پذیر
 هاانات، تجهیزات و زیر ساختارتقاء امک -1
 های متنوع تامین مالیها و روشستفاده از تکنیکا -2

 های خرد پراکندهردآوری سرمایهگ -3

 بازاریابی و صادرات -4
 های مختلفگذاری در زمینهتعدد سرمایه -5
 محیطی بینی تغییراتتوانایی مدیران ارشد شرکت در پیش -6
 های تخصصی و هدفمندای دولت در زمینه آموزش و مشاورههتشویق -7

 های بانکیاعطای تسهیلات مالی، اعتباری و ضمانت -8

 های موجودرصتفاستفاده از  -9

 اصتصادی –وسعه سرمایه انسانی در زمینه مالی ت -10
 علّی شرایط

 
های روان شناختی ویژگی

 منابع انسانی
  درك و هوش مالی -11
 انش و مدرك تحصیلی مرتبط با حوزه مالید-12
 علاصه شخصی به کار مالی -13
 مهارت مالی انگیزه و -14
 لاصی در حوزه مالی تعهد اخ -15
 های مالی و مسئولیت پذیری فردی گیریمهارت در تصمیم -16
 ردیفنوآوری و خلاصیت  -17
 هاعالیتف تمایل به مشارکت در -18

همسویی ساختار با 
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و نگارش  یانیپا لیله شامل تحلمرح نیاشد. ابداشته  اریدر اخت دهیکاملاً آبد یهااز مقوله یاکه پژوهشگر مجموعه رسدیم انیبه پا یگزارش زمان هیته
نموده و با توجه به شباهت و  ییسارا شنا یمقوله فرع 63حاصل از متون مصاحبه،  یفیتوص یکدها یبندو دسته یگزارش است. پژوهش حاضر با بررس

 یستراتژاختار با اس ییهمسو ،یروان شناختی منابع انسان یهایژگیگذاری مخاطره پذیر، وشامل: توسعه سرمایه مفهوم اصلی 8ها، در آن ییصرابت معنا
 ید مالعملکر شیزافا ،یالم یتوانمندساز یبرا رانیمد یدانش تخصص یو ارتقا یآگاه ،یمنابع انسان یتوانمندساز ،یمال یشرکت، توانمندساز

 نموده است.  یبنددسته نفعانیذ تی( و جلب رضای)سودآور

 پژوهش یالگو ارائه
ها نوبت به آن ریتفس و لیو تحل هیها، تجزداده یز گردآوراپس  قیتحق ندیبرخوردار است. در فرآ یادیز تیها از اهمداده قیتلف ،یادیبن یپردازهینظر در

. شوندیم یبندطبقه یصلقوله ام 8به دست آمده در  یهاموجود، داده تیوضع ی. در گام اول با بررسرسدیم قیتحق یبندو جمع یریگجهیارائه الگو، نت
در  یمال یتوانمندساز یائه الگوشاخص، جهت ار 63ها، تعداد مصاحبه یفیک لیبه دست آمده از تحل یهاشاخص هیو کارشناسان امر، از کل دیبا نظر اسات

کوچک و متوسط  یهادر شرکت یالم یتوانمندساز یمیپارادا یدهنده الگو، نشان1نمودار  در کار گرفته شده است.کوچک و متوسط به یهاشرکت
 .باشدیم

 
 پژوهش( یهاافته)یکوچک و متوسط یهادر شرکت یمال یتوانمندساز یمیپارادا یالگو .1 نمودار

شکل  جامعه کی ایگروه  کی یرا برا هاهیاز الگوها و نظر یااست که مجموعه یو فرهنگ یمسلط و چارچوب فکر یسرمشق و الگو م،یپارادا ای الگوواره
 نیدتریاز جد میا. پارادکندیم فیو توص لیدت کرده تحلکه به آن عا یاخود را در چارچوب الگوواره رامونیپ «اتیواصع»جامعه،  ایاند. هر گروه داده
 یهاار انقلابساخت»ر کتاب ه( در مطالعات توماس کوهن  د)الگووار میاست. مفهوم پاراداشده یشناساست که وارد حوزه فلسفه علم جامعه یمیمفاه
 رسدیم یامرحله شهیهم .دجود داروغالب  میپارادا کی یو در هر عصر کندیم یراهبر میپارادا کی. به زعم کوهن علم را تنها دیبه شهرت رس «یعلم

است. توماس  یلمعآن انقلاب  جهیکه نت ی. بحرانشودیبا بحران مواجه م دیجد یهادر پاسخ به پرسش یبه علت ناتوان نیشیپ میپارادا ای یکه علم عاد
 یبرا ییکه الگو یطورهساله بم کیحل  یشده و مقبول برا رفتهیپذ وهیعبارت است از ش میارائه کرده است: پارادا میاز پارادا ریکوهن دو تعب

خود بر آن اتفاق  یعلم یهاان در کاوشاست که پژوهشگر ییهامیو تعم نیها، موازشامل آن روش میپارادا نکهیباشد. دوم ا ندهیپژوهشگران حال و آ
 (.1399نظر دارند )کوهن، 

 شده است: هیارا زین 2پژوهش در نمودار  یمیپارادا یالگو یبرا MAXQDAافزار نرم یخروج نیهمچن
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 MAXQDAافزار کوچک و متوسط از نرم یهادر شرکت یمال یتوانمندساز یمیپارادا یالگو .2 نمودار

 یريگ جهيبحث و نت
ه نتنها کت داده اند را بدس های میدانی راصمان سطور این مقاله مدل نسبتا کاربردیدانش خبرگان در طراحی مدل کیفی تحقیق حاضر و بررسی

 نایکه م افتیرتوان د یمی اجتماع کند. بلکه با در نظر گرفتن بررسی آماره هم خطی در خصوص رسانه هایدستاوردهای تحقیقات پیشین را تایید می
خصوص گفت مدل  توان در اینبشاید  ست.صرار گرفته ا دییمنظر مورد تا نیاز ا قیتحق مدل وجود ندارد و یهمخط گریکدیها با با هم، و معرف رهایمتغ

 حاضر باشد. البته هنوآوری مقال ول است،های سنتی برای گسترش بازار همراه اطراحی شده که تمرکز آن در حال حاضر بیشتر بر توسعه استفاده از رسانه
 برای ارتقای اعتماد عموم ارباب رجوع باید در حوزه استفاده از فناوری نوین هم استفاد نمود.

جز  وابط بین متغیرها بهتماعی نیز رانه اجنتایج آزمون فرضیات نشان داد که رابطه بین عوامل علی و پدیده در رسانه سنتی بطور صاطع تائید شد و در رس
رضایت ارباب رجوع  وذب مخاطبین برای ج گیرندگان همراه اولرسانه و ویژگی رسانه مورد تائید صرار گرفت. از این رو مدیران و تصمیم رابطه بین نقش

جاد ای نیل به ایی از راهکارهیکباشند.  توجه بیشتری داشته و مجلات و روزنامه ها بخصوص رادیو و تلویزیون سنتیهای رسانهباید به تبلیغات خود در 
خبار و ارست و جامع ه موصع دباست چرا که انتشار  خدمات همراه اولهای نگرشی مثبت در ذهن مخاطبین نمایش تصویر کامل و دصیقی از واصعیت

و محتوای نی شکل بازخواماری جامعه آ نتایج تحلیل نشان داد که مدیرانتواند دامنه اعتماد اجتماعی را در جامعه گسترش دهد. از طرفی عات میلااط
توان در می یتماعاجنه سنتی و ت از هر دو رساگیری درسشود با بهرهپیش بینی می. دهندکمتر مورد توجه صرار می هارسانهرا در خود تبلیغاتی های برنامه

 . وفق عمل نمودمزینه ارائه تبلیغات درست تر و موثرتر یعنی رسیدن به بیشترین مخاطبان ممکن و جذب ارباب رجوع جدید با کمترین ه

با راهبرد مدیریتی در رسانه سنتی و راهبرد  با راهبرد مدیریتی در هر دو رسانه و ویژگی رسانه درستهای حاصل نشان داد که تبلیغات همچنین یافته
بزار تبلیغات جهت پررنگ کردن مزیت مدیریتی در رسانه اجتماعی رابطه معنادار داشته است. به این ترتیب برند همراه اول باید با شناخت مخاطبان از ا

تر از سایر ها سودآورتر، و از نظر کیفیت راضی کنندهرصابتی خود استفاده کنند ضمن اینکه این باور را در ذهن ارباب رجوع به وجود بیاورند که خرید از آن
توان به ایجاد ارتباط دو طرفه با مخاطب، پیوند مستقیم ارباب های شایان توجهی دارد که از آن جمله میهای نوین مزیتبرندها است. تبلیغ در رسانه
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، رجوع به فهرست محصولات، توانایی هدف گیری ایستا و پویای ارباب رجوع، دسترسی جهانی و شبانه روزی، ارسال و نگهداری و به روزرسانی آن
رد. چنانچه برند همراه اول بخواهد در عرصه فعالیت باصی بماند و موصعیت صابلیت اندازه گیری و ردگیری زیاد، طراحی پیام آگهی و صابلیت فروش اشاره ک

 خود را در بازار پررصابت امروز حفظ کند، باید بر بکارگیری این نوع از تبلیغات تاکید بیشتری داشته باشد.

 برای رسانه اجتماعی ووجود داشت  اداریتی رابطه معنفردی و سازمانی( در رسانه سن) خدماتی و مدیریتی(و پیامدها) آزمون نشان داده که بین راهبردها
خود  ها و توان راهبردیتز تمام ظرفیال باید توان گفت که همراه اونیز همه روابط به جز رابطه بین راهبرد خدماتی و سازمانی تائید گردید. بنابراین می

 ج حاصل شده به منظوروجه به نتای. با تبهترین ویترین را از خود ارائه دهد استفاده نماید تا بتواند ضمن ایجاد اعتماد در مخاطبین، در عین صداصت
زیرا این رسانه . ه گرفته شودوثرتری بهرهای اجتماعی از راهبردهای مبهتر باید از طریق رسانه خدمات ارتباطیارایه  صدرت جذب ارباب رجوع وافزایش 

-نّاوریها و فبرداری از فرصت، بهرههانمحتووای رس ترکردنغنی. باید به هستند به مخاطبان هدفها جهت رسیدن در واصع ابزار صدرتمندی برای سازمان

 پرداخت. فضای مجازی برای عموم ههای روز در فضای مجازی و فراهم کردن امکان دسترسی آسانتر ب

 سانه سنتی رد شد. دریریتی( در رتی و مدخدما) سانه( و راهبردهاهاو وجود تفاوت در مخاطبین رتحریم) ایدر نتایج آزمون ها، رابطه بین عوامل زمینه
توسعه شبکه حوزه  ا مشکلاتی درهحریمترسانه اجتماعی تحریم با هر دو راهبرد و وجود تفاوت در مخاطبین رسانه با راهبرد مدیریتی تائید شد. یعنی 

ورت معیوب شدن صطعات و یا صدر بدین ترتیب که  .که به وجود آورده بودمخابراتی و تامین تجهیزات و صطعات در بخش نگهداری و پشتیبانی شب
رات در ایران انجام نه این تعمیالت متاسفاو در این ح داردصطعات معیوب نیاز به تعمیرات زیرا  شوند.میخراب و از رده خارج شدن آن با مشکلاتی مواجه 

. از طرفی در تندفگرمیحویل لی بالا تهای خیای تعمیر به کشورهای وندور ارسال و با هزینههای بالا براین صطعات را با صیمت به ناچارد و وشنمی
ها در حوزه تا حدودی تحریم که اکنون .دصطعات را با چندین برابر صیمت از واسطه ها خریداری کن استمجبور شرکت صورت خرابی تجهیزات نیز 

، های بزرگانیذاکره با کمپمتا با  های مخابراتی از جمله همراه اول استفرصت خوبی برای شرکت ها و تجهیزات مخابراتی لغوگردیده و ایندستگاه
کفایی در زمینه سیدن به خودستای ررا در دستور کار صرار دهد ضمن اینکه در نظر گرفتن بودجه آموزشی برای نیروهای داخلی در را تامین تجهیزات

ب به جای تمرکز بر جذا گردد کهمی یشنهادپباید در دستور کار صرار بگیرد. در خصوص تفاوت در ارباب رجوع نیز  تولید تجهیزات مورد نیاز در آینده نیز
 بودن محصولات و خدمات برای همه ارباب رجوع، تمرکز و بازار هدف خود را حفظ ومدیریت کند.  

و در  ه مشاهده شدرسانه اجتماعی رابط خدماتی و مدیریتی( در) و راهبردهااجتماعی، سازمانی و فردی( –اصتصادی) گردر نهایت نیز بین عوامل مداخله
تائید گردید. از  گر سازمانی و فردی با راهبرد مدیریتیجتماعی با هر دو راهبرد، عامل مداخلها-گر اصتصادیرسانه سنتی نیز رابطه بین عامل مداخله

د و محدوده مالی لکه نیاز خریتار خرید فرد بی خدمات، عوامل اجتماعی مانند خانواده، نه تنها رفگر اصتصادی ناشی از تورم و گرانآنجائیکه عامل مداخله
و احساس تعلق  یجاد انگیزهاادی در دهند، عوامل سازمانی مانند صیمت و کیفیت عرضه، عوامل فردی مثل سن، شغل، درآمد، که نقش زیفرد را شکل می

گر را در راستای تعیین اخلههای مدهگردد مدیران ارشد همراه اول همه موارد ذکر شده در سازذا پیشنهاد میکنند. لخاطر به یک برند را ایفا می
 راهبردهای سازمان خود و ارائه خدمات به ارباب رجوع موردتوجه صرار دهند.
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