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از استفادههاي ارتباطي با تاثير آموزش مهارت
بر كاهش ) TA(روش تحليل رفتار متقابل 

تعارض زناشويي

، طلعت 2، احمدرضا زماني1 سلامتمايده

3الهياري

در اين پژوهش، به منظور بررسي تاثير آموزش 

روش تحليل رفتار متقابل در رضايت زناشويي 

ي تصادفي انتخاب و در دو  زوج به شيوه24

گروه آزمايشي و كنترل، مورد كاربندي قرار 

ي پيش تست و پس تست، نشان مقايسه. گرفتند

وزش در رضايت زناشويي دهد كه اين آممي

. موثر است،همسران

The Effect of Teaching 
Communication Skills on Marital 
Conflict by Transactional Analysis 

Salamat, Mayedeh, Zamani, Amad Reza 
& Alahyari,Talat

In this study, in order to investigate the 
effects of teaching communication skills 
on marital satisfaction, twenty four (24) 
couples were randomly selected. They 
were divided into experimental and 
control groups and went under 
treatment. A comparison of the results of 
pretest and post tests indicates that this 
type of training is effective for marital 
satisfaction of the couples.  

مقدمه

ند، درواقع زوجيني هستند كه چيزي كه يكي شوميهمسراني كه دچار تعارض ) 1996 (4از نظر ليد

هرگاه اين تعارض به صورت تعارض مخرب درآيد رنجش و . خواهدخواهد، ديگري نميمي

 همكاري و ،خصومت موجود، نسبت به شخص مخاطب، باعث كاهش اعتماد، اطمينان دوستي

 همسراني را به نمودار ،تواندچنين وضعيتي مي). 1996، 5 و فيليپرايس (ودشميصميميت آنها 

رودهنواحد ه دانشگاه آزاد اسلامي كارشناس ارشد مشاور-1
2-Ph.D ,هيات علمي دانشگاه
3-Ph.D ,هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن

4-Liyd
5-Rice & Phillip  
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ساختن الگويي بكشاند كه نوعي بازي روان شناختي مخرب است كه بايد آن را شناخت و 

.رفتارهاي مناسبي را جايگزين آن كرد و به اصطلاح آن را تحليل و بازسازي نمود

دهند كه اين ناشويي در ارتباط با هفت عامل، رخ ميدهند كه تعارض هاي زها نشان ميپژوهش

 روي ،هاي هيجاني واكنشافزايشي جنسي، كاهش همكاري، كاهش رابطه: ها عبارتند ازعامل

ي ي خانوادگي با خانوادهآوردن به فرزند براي كسب حمايت او در مقابل همسر، كاهش رابطه

ندان خود و جدا كردن امور مالي از يكديگر ي فردي با خويشاو رابطهافزايشهمسر و دوستان، 

هاي ارتباطي موجب نشان داده است كه آموزش مهارت) 1381(حاجي ابول زاده ). 1375براتي، (

افزايش رضايت، سازگاري، همبستگي و توافق زناشويي شده و ابراز محبت بين آنها را افزايش

هاي رفتاري و ارتباطي و مهارت حل ارتنيز نشان داده است كه بين مه) 1381(فقير پور. دهدمي

نيا شفيعي) 1383(هاي صفرزاده پژوهش.  ارتباطي عميق وجود دارد،مساله و سازگاري زناشويي

عرفاني ) 1382(خالد اصفهاني ، )1381(هرندي جعفري ) 1383(پروينيان ) 1384(طهراني ) 1381(

،هاي زناشويي و همچنينو تعارضاشكال هاي ارتباطي در مشكل ها همگي بيانگر نقش ) 1378(

. ها در سازگاري زناشويي آنها استنقش اصلاح اين مشكل 

، 1گري(هاي خانوادگي دهد كه تعارضهايي كه در خارج انجام گرفته است نيز، نشان ميپژوهش

) 1991، 3كريستينسن و شنگ(ي متقابل  مشكل در برقراري ارتباط سازنده و)1997، 2، فليكر1999

، 4ماركمن(ارتباط  كيفيت افزايشدر حالي كه . هاي بين همسران استي اختلافلايل عمدهاز د

باعث رضايتمندي ) 1993، ماركمن، 1993، 5وود و ديويدسن(هاي ارتباطي آموزش مهارت) 1993

. زناشويي است

ماني روان دراي در مورد شخصيت و روش منظمي براي نظريه) TA (6ي تحليل رفتار متقابلنظريه

ي تحليل ارتباط شيوه.  ارايه شده است7به منظور رشد و تغيير شخصي است كه توسط اريك برن

 روشي عقلاني است كه فرد را در تجزيه و تحليل و درك رفتار خويش و همين طور ،ايمحاوره

1-Gary
2-Flicker
3-Christensen & Shenk
4-Markman
5-Wood & Davidson
6-Transactional Analysis
7-Eric Berne
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دهد افتد ياري ميدر كسب آگاهي و قبول مسووليت، باتوجه به آنچه كه در زمان حال اتفاق مي

 يا 1ايافتد، تحليل سازهچنين تحليلي در چهار زمينه اتفاق مي). 1375آبادي و ناصري، شفيع(

ي فرد با ديگري و روابط بين افراد، تحليل تحليل شخصيت فرد، تحليل رفتار متقابل يا تحليل رابطه

3ليل نمايشنامه يا تحليل رفتار متقابل پنهاني كه براي فرد داراي بازدهي و نتيجه است و تح2هابازي

احمدي (فرد كه او بازيگر اصلي آن است  خاص زندگي نويس زندگي يا تحليل داستانو پيش

هايي را براي آن است كه مهارتي اصلي مشاور معتقد به تي اي، درواقع وظيفه). 1374

 را علاقمندان ايجاد كند كه آنها را به سوي شرايطي هدايت نمايد كه در آن بتوانند روابط خود

.تحليل و نتايج آن را مشاهده نمايند

اي كه به طور ي تحليل رفتار متقابل به عنوان نظريهباتوجه به آنچه گفته شد و درنظر گرفتن نظريه

هاي  در اين پژوهش به دنبال تعيين تاثير آموزش مهارت،كنداخص بر روابط بين افراد تاكيد مي

.ايم همسران بودههاي زناشوييبر كاهش تعارض) TA(ارتباطي 

روش

است كه ي زوجين شهر اصفهان ي آماري در اين پژوهش، جامعه جامعه:ي پژوهشجامعه و نمونه

اي ي خوشهاز اين جامعه به شيوه.  مشغول يادگيري باشد،حداقل يك فرزند آنها در مهدكودك

،ي و كنترل همسر انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه آزمايش24اي تصادفي چندمرحله

.مورد كاربندي قرار گرفتند

ابزار 

 سوال و 65اين پرسش نامه توسط محقق، ساخته شده و داراي : ي تعارض هاي زوجينپرسش نامه

 تحت عنوان اوقات فراغت، مذهب، امور مالي، خشونت كلامي و غيركلامي ، خرده مقياس15

 مفاهمه، انتقاد ،توجه به منافع همسرهمدلي، رضايت، ارتباط با دوستان، صميميت، مسايل جنسي، 

 و از 93/0ي كرونباخ پايايي اين آزمون به شيوه. گيري از گفتگو استحساسيت، پذيرش و نتيجه

1-Structural analysis
2-Game analysis 
3-Script analysis
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 به دست آمده است و اعتبار صوري آن توسط متخصصين و 863/0طريق دو نيمه كردن، 

.كارشناسان موضوع، تاييد شده است

ن و تقسيم تصادفي آنها به دو گروه آزمايشي و كنترل ابتدا  بعد از گزينش زوجي:ي اجراشيوه

 مورد ارزيابي قرار گرفتند و سپس ،ي تعارض هاي زناشوييي پرسش نامهها به وسيلهآزمودني

مورد  به صورت فعال T.Aي روش ي يك ونيم ساعتي به وسيله جلسه6گروه آزمايشي به مدت 

ي تست تعارض ر آخرين جلسه، هر دو گروه به وسيلهآموزش و تحليل قرار گرفتند و سرانجام د

. مورد ارزيابي قرار گرفتند،هاي زناشويي

هايافته

همانگونه كه .  ارايه شده است2 و 1ها در جدول شماره هاي دموگرافيك مربوط به آزمودنييافته

 و ميانگين 33/7±90/2، ميانگين مدت ازدواج در گروه كنترل شودميدر اين جدول مشاهده 

- است كه باتوجه به آزمون كولموگورف32/8±33/3مدت ازدواج در گروه آزمايش 

2 ويت ني- مانu و غيرنرمال بودن توزيع مدت ازدواج، آزمون معادل ناپارامتري 1اسميرنوف

)275/0P= (وضوع، در مورد ميزان تحصيلات اين م. دهدتفاوت معناداري در دو گروه نشان نمي

).2جدول(دهد تفاوت معناداري در دو گروه نشان نمي) =2χ)7/0Pنيز صادق است چون آزمون

سن و طول مدت ازدواج گروه آزمايش و گروه كنترل : 1جدول 

مدت ازدواجسنمتغيرگروه

54/3232/8ميانگين
آزمايش

98/333/3انحراف معيار

52/3333/7ميانگين
كنترل

83/690/2انحراف معيار

03/3382/7ميانگين
جمع

40/511/3انحراف معيار

1-Kolomogorov-Smirnov
2-Mann Whitney
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اطلاعات مربوط به فراواني ميزان تحصيلات در دو گروه : 2جدول 

ترديپلم و پايين

(%)

فوق ديپلم

(%)

ليسانس

(%)

فوق ليسانس

(%)

دكترا و بالاتر

(%)

2)3/8(6)25(4)7/16(3)5/12(10)5/37(لگروه كنتر

1)3/4(5)7/21(8)8/34(2)7/8(7)4/30(گروه آزمايش

اطلاعات مربوط به ميانگين و انحراف معيار پيش آزمون و پس آزمون در گروه كنترل و گروه 

.  ارايه شده است4 و 3گواه در جدول شماره 

اف معيار پيش آزمون و پس آزمون در گروه آزمايشاطلاعات مربوط به ميانگين و انحر : 3جدول 

پس آزمونپيش آزمون

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينمقياس

74/177/035/239/0اوقات فراغت

83/183/077/169/0ي مذهبيحيطه

63/167/016/243/0ي ماليحيطه

43/234/026/224/0هاي كلامي و غيركلاميخشونت

72/263/057/261/0همدلي

39/243/154/375/0رضايت

11/275/025/386/0ارتباط با دوستان و خويشاوندان

72/241/005/342/0صميميت

91/129/187/126/1گفتگو در رابطه با مسايل جنسي

71/131/146/178/0توجه به منافع همسر

39/238/058/234/0روش گفتگو

54/271/010/358/0روش انتقاد

17/312/144/397/0حساسيت بيش از اندازه نسبت به قضاوت ديگران

36/244/030/251/0پذيرش

93/193/042/360/0گيري و گفتگونتيجه

24/248/054/222/0تعارض ها
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ن و پس آزمون در گروه كنترلاطلاعات مربوط به ميانگين و انحراف معيار پيش آزمو : 4جدول 

پس آزمونپيش آزمون
مقياس

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

08/267/012/268/0اوقات فراغت

0/272/002/263/0ي مذهبيحيطه

24/284/036/267/0ي ماليحيطه

49/276/038/262/0هاي كلامي و غيركلاميخشونت

35/257/015/261/0همدلي

46/287/021/288/0رضايت

32/272/051/274/0ارتباط با دوستان و خويشاوندان

65/263/033/27/0صميميت

12/242/167/192/0گفتگو در رابطه با مسايل جنسي

50/232/196/191/0توجه به منافع همسر

91/271/060/281/0روش گفتگو

86/278/060/280/0روش انتقاد

46/395/023/393/0حساسيت بيش از اندازه نسبت به قضاوت ديگران

26/265/002/262/0پذيرش

71/297/028/279/0گيري و گفتگونتيجه

49/248/029/248/0تعارض ها

گيريبحث و نتيجه

افزايشبر ) TA(ي ارتباطي ها، آموزش مهارتشودمي مشاهده 5ي همانگونه كه در جدول شماره

در پژوهشي ). =004/0P(ي گذراندن اوقات فراغت تاثير داشته است توافق زوجين در مورد نحوه

 زوج سازگار انجام داد به اين 40 زوج ناسازگار و 40در تهران بر روي ) 1373(كه نصيب البكا 

هاي سازگار با ناسازگار وجي گذراندن اوقات فراغت زداري در نحوهنتيجه رسيد كه تفاوت معنا

به اين نتيجه رسيد كه بين زنان و مردان متقاضي طلاق ) 1380(باقريان نژاد اصفهاني . وجود دارد

احتمالا، چنين . داري وجود نداردهاي اوقات فراغت تفاوت معناشهر اصفهان، در مورد فعاليت

اجزا شخصيتي خود و  تا گروه آزمايش آگاهي و شناخت روي  شودميهايي سبب آموزش

همسرشان پيدا كنند و متوجه شوند كه اختلاف پيش آمده در مورد موضوع گذراندن اوقات 

هاي ارايه شده را به حل و درنتيجه راهباشدميدو طرف » هايمن«فراغت مربوط به برخورد كدام 

.كار بندند
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اي رضايت زناشوييهها در مولفهاطلاعات مربوط به ميانگين نمرات آزمودني : 5جدول 

Pپس آزمونپيش آزمونموضوعگروهها

12/2±08/268/0±67/0كنترل

آزمايش
اوقات فراغت

77/0±74/139/0±35/2
004/0

02/2±263/0±72/0كنترل

آزمايش
ي مذهبيحيطه

83/0±83/169/0±77/1
674/0

36/2±24/267/0±84/0كنترل

آزمايش
ي ماليحيطه

67/0±63/143/0±16/2
078/0

38/2±49/262/0±76/0كنترل

آزمايش
خشونت

34/0±43/224/0±26/2
667/0

15/2±35/261/0±57/0كنترل

آزمايش
همدلي

63/0±72/261/0±57/2
825/0

21/2±46/288/0±87/0كنترل

آزمايش
رضايت

43/1±39/275/0±54/3
000/0

51/2±32/274/0±72/0كنترل

آزمايش
د با خويشانرفت و آم

75/0±11/286/0±25/3
803/0

33/2±65/27/0±63/0كنترل

آزمايش
صميميت

41/0±72/242/0±05/3
000/0

67/1±12/292/0±42/1كنترل

آزمايش
مسايل جنسي

21/1±91/126/1±87/1
663/0

96/1±5/291/0±32/1كنترل

آزمايش
توجه به منافع همسر

31/1±71/178/0±46/1
236/0

60/2±91/281/0±71/0كنترل

آزمايش
مفاهمه

38/0±39/234/0±58/2
001/0

60/2±86/280/0±78/0كنترل

آزمايش
روش انتقاد

71/0±54/258/0±10/3
000/0

23/3±46/393/0±95/0كنترل

آزمايش
حساسيت

12/1±17/397/0±44/3
130/0

02/2±26/262/0±65/0كنترل

آزمايش
پذيرش

44/0±36/251/0±30/2
247/0

28/2±71/279/0±97/0كنترل

آزمايش
گيري از گفتگونتيجه

93/0±93/160/0±42/3
000/0

29/2±49/248/0±48/0كنترل

آزمايش
تعارض هاي زناشويي

48/0±24/222/0±54/2
000/0
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 توافق زوجين در امور مذهبي افزايشبر ) TA(هاي ارتباطي بينيم كه آموزش مهارتاز طرفي مي

از آنجا كه مسايل مذهبي، نقش مهمي در روابط زن و شوهر و ميزان . تاثيري نداشته است

اش به اين نتيجه رسيده كه هم در تحقيق) 1381( آنها دارد و بني اسدي شهر بابك سازگاري

ي حفظ دين و انجام وظيفه الهي با يكديگر تفاوت همسران سازگار با همسران ناسازگار در انگيزه

توان گفت كه در بعد ها ميهاي پژوهش حاضر و ساير يافتهدارند، در توضيح تفاوت بين يافته

-دو طرف با هم تلاقي پيدا مي» والدمن «(كند هاي افراد با يكديگر برخورد پيدا ميرزشمذهبي، ا

ها، يك سري از باورها، آداب و رسوم و تعصباتي هستند كه دانيم ارزشو همانطور كه مي) كند

-هر فرد با توجه به تربيت دوران كودكي تا بزرگسالي و فرهنگ خانوادگي و محيطي خود پيدا مي

اند، منطبق بر واقعيت كنند آنچه را كه به عنوان ارزش به دست آورده افراد فكر مي، معمولاكند و

است، در صورتي كه ممكن است چنين نباشد، بنابراين دو طرف، معمولا ) حقيقت محض(

 زمان بسيار كمي است ، روز40رسد كه به نظر محقق چنين مي. دهندمقاومت از خود نشان مي

هاي يكديگر ين بتوانند دست از مقاومت خود بردارند و به توافق بر سر ارزشبراي اينكه زوج

دهد بين زنان و مردان متقاضي طلاق در بعد هايي هم وجود دارد كه نشان ميالبته پژوهش. برسند

).1380باقريان نژاد اصفهاني (داري وجود ندارد گيري مذهبي، تفاوت معناجهت

) 1375(اين يافته، با نتايج پژوهش براتي .  امور مالي نيز صادق استعدم تفاوت دو گروه، در مورد

او در پژوهشي، به بررسي تاثير تعارض هاي زناشويي بر روابط متقابل زن و شوهر . همخواني ندارد

ي تعارض هاي زناشويي را در قالب هفت مولفه از جمله، جدا كردن امور مالي او رابطه. پرداخت

ي پژوهش او نشان داد كه تعارض هاي زناشويي با جدا نتيجه. رسي قرار داداز يكديگر، مورد بر

نيز در پژوهشي ) 1381(جعفري هرندي . ي مثبت داردكردن امور مالي زوجين از يكديگر، رابطه

ثباتي ازدواج ثابت كرد كه تعارض هاي زناشويي، سبب كاهش رضايت زناشويي و درنتيجه، بي

همچنين، . اي از جمله جدا كردن امور مالي از يكديگر را دربر دارد كه ابعاد گستردهگرددمي

هاي كلامي بر كاهش خشونت) TA(هاي ارتباطي ها از آن حكايت دارند كه آموزش مهارتيافته

پژوهشي تحت عنوان ) 1993(در حالي كه ماركمن . و غيركلامي زوجين تاثيري نداشته است

ي ارتباط و كنترل تعارض انجام ي از طريق آموزش نحوههاي زناشويراههاي پيشگيري از تنش
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-تري از مهارتنتيجه اين بود كه همسران با سطوح بالاتري از ارتباط مثبت و سطوح پايين. دادند

 اين پژوهش، با  ييافته. هاي زناشويي را نشان دادندتري از خشونتهاي ارتباط منفي، سطوح پايين

هاي ارتباطي به گروه رسد آموزش مهارتبه نظر مي.  نيستي تحقيق ذكر شده هماهنگنتيجه

هاي ها بر ميزان خشونتآزمايش سبب شده تا تعارض هاي همسران كاهش يابد ولي اين آموزش

توان چنين توجيه كرد كه افراد در اين زوجين تاثيري نداشته، نتيجه را ميكلامي و غيركلامي 

ديگري برخورد پيدا » بالغ«يكي، با من » والد«دو طرف يا من » والد«گيرند وقتي من ها ياد ميكلاس

كنند وارد اين مي بنابراين به هنگام بروز مشكل سعي .آيدكند، مشاجره و گستاخي به وجود مي

درنتيجه تعداد دفعات تعارض هاي كم شده ولي، . هاي شخصيتي خود و همسرشان نشوندقسمت

هاي شخصيتي خود و همسرشان ج شده و وارد اين قسمتهايي كه كنترل از دستشان خاردر زمان

. خود و يا همسر خود، به كار برند» والد«اند راههاي گفته شده را براي پس راندن اند و نتوانستهشده

 همدلي همسران تاثيري افزايشبر ) TA(هاي ارتباطي دهند كه آموزش مهارتها نشان مييافته

هاي ارتباطي، از در پژوهشي، اثربخشي آموزش مهارت) 1981 (در حالي كه گارلند. نداشته است

. جمله گوش دادن فعال، بيان نيازها و احساسات، درك طرف مقابل را مورد ارزيابي قرار داد

 به طور ،ها و احساسات همسرهايي كه در اين مورد آموزش ديده بودند در ادراك از نگرشزوج

داري بر سازگاري ين تحقيق آن بود كه دقت زياد، اثر معناي انتيجه. تر بودندداري دقيقمعنا

-اين تفاوت را چنين مي.  هماهنگ نيست،ي تحقيق ذكر شدهي اين پژوهش با نتيجهيافته. نداشت

باتوجه به اينكه اكثر افراد در اين . (توان توجيه كرد كه احتمالا مقدار آموزش، كافي نبوده است

يفراد كلاس نتوانستند با همسر خود يك رابطهو ا) زمينه بسيار ضعيف هستند

. قوي به وجود آورند» كودك «←»بالغ«

افزايشهاي ارتباطي بر ، آموزش مهارتشودمي مشاهده 5 يهمانگونه كه در جدول شماره

هاي صفرزاده هش با نتايج پژوهشي پژوي اين يافتهنتيجه. رضايت همسران تاثير داشته است

و ) 1381(جعفري هرندي ) 1381(حاجي ابول زاده ) 1983 ( و همكارانويت كين) 1383(

ي پژوهش و تحقيقات باتوجه به نتايج به دست آمده از اين يافته. هماهنگ است) 1993(ماركمن 

 باعث بهبود كيفيت هاي ارتباطيتوان چنين نتيجه گرفت كه احتمالا آموزش مهارتديگران، مي
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 داده است همچنين، باتوجه افزايشارتباطي همسران شده و درنتيجه، رضايت آنان را در زندگي 

هاي ارتباطي سبب به تحقيق جعفري هرندي كه در بالا ذكر شد، از آنجا كه آموزش مهارت

ت  رضايافزايشكاهش تعارض هاي زناشويي شده بنابراين، احتمالا اين كاهش تعارض سبب 

. زناشويي شده است

 توافق همسران نسبت به افزايشبر ) TA(هاي ارتباطي دهند كه آموزش مهارتها نشان مييافته

) 1384(اين يافته، با پژوهش طهراني . رفت و آمد با دوستان و خويشاوندان تاثيري نداشته است

گرددميه و دوستان  رابطه با خانوادافزايش سبب ،هاي ارتباطيمبني بر اينكه آموزش مهارت

افزايش بر ،ارتباطيهاي او در تحقيقش به اين نتيجه رسيد كه آموزش مهارت. باشدميهمسو 

-دهند، آموزش مهارتها نشان مينتايج تحليل داده. رابطه با خانواده و دوستان تاثير نداشته است

ي پژوهش با ي اين يافتهنتيجه.  صميميت همسران تاثير داشته استافزايشبر ) TA(هاي ارتباطي 

احتمالا آموزش . همسو است) 1382(و خالد اصفهاني ) 1378(هاي عرفاني اكبر نتايج پژوهش

زير نظر (يكديگر را پيدا كرده » كودك«هاي هاي ارتباطي باعث شده تا همسران بتوانند منمهارت

. تر شوندميميو دست نوازشي بر روي آن بكشند و درنتيجه نسبت به يكديگر ص) من بالغ

بر بهبود روش گفتگوي همسران ) TA(هاي ارتباطي  نشان داد كه آموزش مهارت،اين پژوهش

طهراني ) 1994(هاي آذرين و همكاران اين يافته با نتايج حاصل از پژوهش. تاثير داشته است

مسران  ارتباط و گفت و شنود هافزايشهاي ارتباطي سبب داد آموزش مهارتكه نشان مي) 1384(

رسد باتوجه به اينكه در اين كلاس، افراد ياد گرفتند كه به نظر مي. ، هماهنگ استگرددمي

ها باعث كنند تا ارتباط بهتري داشته باشند كاربرد اين روشاستفادههاي مكمل چگونه از رابطه

طي هاي ارتبابينيم كه آموزش مهارتاز طرف ديگر مي. بهبود روش گفتگوي همسران شده است

)TA (ها آگاهي پيدا كردند كه به  تاثير داشته است چون آزمودني،بر بهبود روش انتقاد همسران

جو صحبت كنند؛ بلكه بايد در عيب» والد« هيچ گاه نبايد با حالت من ،هنگام انتقاد از همسرشان

سپس هاي همسرشان صحبت كنند و همسرشان را نوازش كنند؛ مثلاً از خوبي» كودك«ابتدا، من 

به هنگام انتقاد همسرشان را متهم نكنند بلكه از (از همسرشان انتقاد كنند » بالغ«با حالت من 

-اين موضوع در تاثير آموزش مهارت).  صحبت به ميان آورند،خودشان» كودك«هاي من احساس
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درواقع . گيري از گفتگوي زوجين نيز قابل مشاهده استبر بهبود نتيجه) TA(هاي ارتباطي 

خود را درگير » بالغ«هاي ها پيش آمد منگيرند وقتي مشكلي بين آنمي يادTAها طي ودنيآزم

هر دو طرف نظارت داشته باشد و بررسي كند » كودك«و من » والد«بر من » بالغ«مساله كنند و من 

همچنين ياد گرفتند . كه علت اصلي مشكل به وجود آمده چيست و درصدد رفع آن مشكل برآيد

خود را به كار برند بعد از اتمام آن » بالغ«هاي حتي اگر در حين بررسي مشكل هم نتوانستند منكه 

به طور منطقي قضيه را بررسي كنند و مشخص سازند كه علت اصلي مشكل به وجود آمده، چه 

موضوعي كه در كنار كاهش تعارض هاي زناشويي . بوده و با همديگر به يك نتيجه منطقي برسند

هاي ارتباطي در كاهش تعارض هاي زناشويي نقش آموزش مهارت. ند قابل توجه باشدتوامي

شفيعي نيا ) 1381(جعفري هرندي ) 1991(هايي نظير كريستن سن و شنگ ي پژوهشتاييدكننده

هاي فوق، نتايج پژوهش در كنار يافته. است) 1379به نقل از بشارت، (و هالج و ماركمن ) 1381(

تر شدن زوجين براي گفتگو در مسايل جنسي  نتوانستيم راحتTA ما در اجراي دهند كهنشان مي

ي همسران نسبت به  توجه به منافع يكديگر، كاهش حساسيت بيش از اندازهافزايشمابين، في

. پذيرش زوجين را تغيير دهيمافزايشقضاوت ديگران و 

منابع 

. انتشارات دانشگاه اصفهان: ، اصفهانياي بر مشاوره و روان درمانمقدمه). 1374. (احمدي، ا

مقايسه ابعاد نارضايتي زناشويي زنان و مردان متقاضي طلاق شهر ). 1380. (باقريان نژاد اصفهاني، ز

دانشكده روان شناسي و علوم : ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلماصفهان

.تربيتي

، پايان نامه كارشناسي يي بر روابط متقابل زن و شوهرتاثير تعارض هاي زناشو). 1375. (براتي، ط

.واحد رودهن: ارشد مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامي

.نشر البرز: ، تهران)1370 (قراچه داغي. مهدي:  ترجمهگوييد؟بعد از سلام چه مي). بي تا. (برن، ا

نشر : ، تهران)1369 (يحاسماعيل فص: ، ترجمهروان شناسي روابط انساني: هابازي). بي تا. (برن، ا

.البرز

.نشر فاخته: ، تهران)1373 (اسماعيل فصيح: ، ترجمهتحليل رفتار متقابل). بي تا. (برن، ا
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: ، ترجمههاي زناشوييشناخت و درمان اختلاف). بي تا. (تي. و برنشتاين، م. اچ. برنشتاين، ف

.موسسه خدمات فرهنگي رسا: ، تهران)1377 (حميدرضا سهرابي

).17(، 5هاي روان درماني، ، تازههاي زوج درمان گريمدل). 1379. (رت، مبشا

-، شخصيتي، فردي در زوجبررسي و مقايسه عوامل اجتماعي). 1381. (بني اسدي، شهربابك، ح

هاي سازگار و ناسازگار شهر كرمان، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته روان شناسي 

.ه علوم تربيتي و روان شناسيدانشكد: عمومي، دانشگاه تربيت مدرس

، پايان نامه كارشناسي ي بين ارضاي جنسي با رضايت زناشوييبررسي رابطه). 1383. (پروينيان، پ

.ارشد رشته مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد رودهن

مستعد (ثباتي ازدواج ي تعارض هاي زناشويي و بيبررسي رابطه). 1381. (جعفري هرندي، س

، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته روان شناسي، در زنان جوان اصفهان) نطلاق بود

.دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي: دانشگاه اصفهان

افزايش رفتاري به شيوه گروهي بر -بررسي اثربخشي درمان شناختي). 1381. (حاجي ابول زاده، ن

 مشاوره، دانشگاه علامه نامه كارشناسي ارشد رشتهمندي زناشويي زنان، پايانرضايت

.دانشكده علوم تربيتي و روان شناختي: طباطبايي

هاي ارتباطي بر كارآيي خانوادگي دانشجويان بررسي نقش مهارت). 1382. (خالد اصفهاني، ف

.دانشگاه الزهراء. ، پايان نامه كارشناسي ارشدمتاهل

مركز نشر : ، تهرانان درمانيهاي مشاوره و رونظريه). 1375. (و ناصري، غ. شفيع آبادي، ع

.دانشگاهي

هاي حل تعارض هاي زناشويي بر بهبود روابط بررسي اثر آموزش مهارت). 1381. (شفيعي نيا، غ

واحد : ، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مشاوره، دانشگاه آزاد اسلاميمتقابل زن و شوهر

. رودهن

هاي زندگي و برقراري ارتباط زناشويي بررسي اثربخشي آموزش مهارت). 1383. (صفرزاده، م

دانشكده روان شناسي و : ، پايان نامه كارشناشي ارشد، دانشگاه علامه طباطباييكارآمد

.علوم تربيتي
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 رضايت زناشويي زنان افزايشهاي ارتباطي بر بررسي تاثير آموزش مهارت). 1384. (طهراني، ف

واحد : ته مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامي، پايان نامه كارشناسي ارشد رشساكن شهر اصفهان

.رودهن

بررسي مشكل ها مربوط به صميميت زوجين و تاثير ارتباط درماني ). 1378. (عرفاني اكبري، م

دانشكده علوم تربيتي و روان : دانشگاه الزهراء. ، پايان نامه كارشناسي ارشدزوجين بر آن

.شناسي

كننده به مركز هاي مراجعهارض هاي زناشويي در زوجبررسي ميزان و ابعاد تع) 1381. (عطايي، ب

، پايان نامه كارشناسي رشته مشاوره، هاي سالممشاوره شهر اصفهان و مقايسه آن با زوج

.دانشگاه آزاد اسلامي، واحد خميني شهر

هاي ارتباطي در سازگاري زناشويي و طراحي يك مدل آموزشي نقش مهارت). 1381. (فقيرپور، م

دانشكده روان شناسي و علوم : نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا، پايانبي آنو ارزشيا

.تربيتي

: نژاد، مشهدنظري. م: ، ترجمههاي ارتباطي به كودكانآموزش مهارت). 1372. (ميلبرن، ج

.انتشارات آستان قدس رضوي

ر و ناسازگار شهر هاي سازگامقايسه عوامل فردي و شخصيتي در زوج). 1373. (نصيب البكاء، ا

.واحد خوراسگان: ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلاميتهران
Azarin, N.H., Nastier, B.J. & Hanes, R. (1994). Reciprocity counseling: A rapid 

based procedures for martial counseling, Journal of Counseling and Clinical 
Psychology, 69, (1): 256-264.

Christensen, A. & SH. I. (1991). Communication conflict and psychological 
distance. Journal of Clinical Psychology,17(1): 342-354.

Copeland, P. & C.A. (1975). Affective education. Paper presented at the Annual of 
the American personnel and Guidance Association conventiono Chicago: 1-
12.

Corey, G. (1994). Theory and parctice of counseling. 4TH Edition, Califonia: Books 
Cole.

Flicker, S. (1997). Pathways between martial adjustment and adolescent adjustment. 
www.findarticles.com. 

Garland, Dlana, R. (1981). Training married couples in listening skills, Family 
relation,130(7): 158-171.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


Applied Psychologyروان شناسي كاربردي
Volume 1 Number 3   1386  بهار   3        دوره ي اول، شماره ي

�٢

Gary, L.N. (1999). The intergenerational transmission of martial conflict: Testing a 
processes model. www.Stanford.edu./group/apq/.

Heavey, C. Layne, C. & Christensen, A. (1993). Gender & conflict structure in 
marital interaction: A relocation & extension. Journal of Consulting & 
Clinical Psychology. 61,(6): 16-27.

Holland, G. A. (1973). Transactional Analysis In: R. Corsini (ed), current 
psychotherapy, Itasca, Illinois: F. E peacock publishers.

Liyd, L. (1996). Individual Marriage and Family, wads worth. Publication. Co.
Markman, H. (1993). Preventing marital distress through communication & conflict-

management training: A4 year & 5 year follow-up. Jounal of Consulting & 
Clinical Psychology,1(5): 70-77.

Rice, F. & Phillip, G. (1996). Intimate Relationships, Marriages and Family. 
California: Cole.

Witkin, S. et all. (1983). Group training in marital communication. Journal of 
marriage and family,45,(3): 284-295.

Wood, C. & Davidson, J. (1993). Conflict-Resolution in the family: A pet evaluation 
study. Australian Psychologist. 28,(4): 100-104.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

https://sid.ir/1791
https://sid.ir/1792
https://sid.ir/1793
https://sid.ir/1795
https://sid.ir/1794
https://sid.ir/1796
https://sid.ir/1702
https://sid.ir/1700
https://sid.ir/1699
https://sid.ir/1698
https://sid.ir/1787

