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  چکیذُ
طی زض ضاؾتبی ُؿتطـ ق٢طٛكیٜی اِٛیعٟ ٗؿبكطت ٝ تلطیح ثطای پبؾرِٞیی ث٠ ٛیبظ١ابی ضٝحای ٝ ضٝاٛای اٛؿابٙ ثا٠ اٗا       

يطٝضی ٗجسّ ُطزیس، ایٚ ٢ٖٗ پسیسٟ ر٢بٛی ضا ث٠ ٝرٞز آٝضز ٠ً انُلاح نٜؼت ُطزقِطی ضا ثط آٙ ٢ٛبزٟ اٛس. ثای تطزیاس   
ُطزقِطی یٌی اظ پبی٠ ١بی پطضٝٛن اهتهبز ر٢بٛیؿت ٝ ثؼلاٟٝ احطات ارت٘بػی، كط١ِٜی ٢ٗ٘ی ٛیع زض ٗحیٍ ثط ربی ٗای  

ٝٓیٌٚ زض ًٜبض ٜٗبكغ ُؿتطزٟ اـ، ٗی تٞاٛس پیبٗس١بی ٜٗلی ثؿیبضی ٛیع ُصاضز ٠ً ثبػج تٞؾؼ٠ ٝ پیكطكت ُٜٗو٠ ٗی قٞز، 
١سف ایٚ ٗوب٠ٓ ثطضؾی قطایٍ ق٢ط هعٝیٚ ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ؿٜی تطیٚ ٗطاًع تبضیری كط١ِٜی ًكٞض ث٠ ٜٗظٞض  ث٠ ثبض آٝضز.

ؾاُح ًكاٞض اؾات. زض     اٌٗبٙ ؾٜزی تٞؾؼ٠ ُطزقِطی زض ر٢ت قٌٞكبیی ٝ تٞؾؼ٠ پبیساض زض اثؼبز ٗرتٔق زض ُٜٗو٠ ٝ زض
ث٠ ثطضؾی ٝ تحٔیْ ٛوبٌ هٞت، يؼق، كطنت ٝ ت٢سیس١بی پیكطٝی ٝ ٝظٙ ز١ای   SWOTایٚ پػ١ٝف ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ 

ث٠ ػٞاْٗ ٗٞحط زض ر٢ت تؼییٚ اؾتطاتػی ٜٗبؾت زض اٗط ُطزقاِطی پطزاذتا٠ ٝ ضا١جطز١ابیی ثاطای تٞؾاؼ٠ ُطزقاِطی زض       
١ٝف حبًی ایٚ اٗط اؾت ٠ً ق٢ط هعٝیٚ ث٠ زٓیْ ٗٞهؼیت ٝ آحبض ثؿیبض ثطرؿت٠ هعٝیٚ اضائ٠ ُطزیسٟ اؾت. یبكت٠ ١بی ایٚ پػ

تبضیری، كط١ِٜی، ١ٜطی ٝ ازثی ذٞز زض ٗٞهؼیت ت٢بر٘ی/ ضهبثتی هطاض زاضز ٝ ظطكیت تجسیْ قاسٙ ثا٠ یٌای اظ ثعضُتاطیٚ     
 ٗطاًع تٞضیؿتی ایطاٙ زض ؾُح ثیٚ آ٘ٔٔی ضا زاضاؾت. 

 
 ، تٞؾؼ٠ پبیساضSWOTتٌٜیي ُطزقِطی، هعٝیٚ،  ّای كلیذی: ٍاشُ
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 همذهِ  .1
 سیرس ی١ب ٟٞیٝ ق سٟیضا ٗٞرت ُطز عاٙیزٝٓت ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ض ػٟیزض ر٢بٙ ٝ ٜٗبكغ حبنْ اظ آٙ، تٞر٠ ٝ یضقس قتبثبٙ ُطزقِط

ْ ٗٞحط زض تجبزلات زض ر٢بٙ ٝ اظ ػٞاٗ غینٜب ٚیاظ ٢ٗ٘تط یٌینٜؼت  ٚیضا ث٠ زٛجبّ زاقت٠ اؾت. اٗطٝظٟ ا ٠ٜیظٗ ٚیزض ا یُصاض بؾتیؾ
 سثرفیثٞزٟ ٝ اظ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ اٗ یچٜس ثؼس یتیًٜس ٝ كؼبٓ یٗ لبیا یضا زض اهتهبز ر٢بٛ یبتیٛوف ح یِطًكٞض١بؾت. ُطزق ٚیث یكط١ِٜ

ث٠ زٛجبّ  یٗتؼسز یتٞاٛس آحبض ٗخجت ٝ ٜٗل یاظ اثؼبز ٗرتٔق، ٗ ایٚ نٜؼت(. 1378 ،یقسٟ اؾت ) ٓ بزیر٢بٙ ؾٕٞ  ینٜؼت ًكٞض١ب ٚیتط
 ،یضقس كط١ِٜ ،یظٛسُ تیلیث٢جٞز ً ،یُصاض ٠یؾطٗب یكطنت ١ب فیاقتـبّ، اكعا زبزیاتٞاٙ ث٠  یزاقت٠ ثبقس. اظ ر٠ٔ٘ آحبض ٗخجت آٙ ٗ

ٝ  تیطیٗس یث٠ ذٞث یٝرٞز اُط ُطزقِط ٚیثب ا. آٙ اقبضٟ ٛ٘ٞز طیٝ ٛظب یٌیٝ اًٞٓٞغ یریتبض ی١ب تی١ب، حلبظت اظ ؾب طؾبذتیتٞؾؼ٠ ظ
 ٍینسٗبت ٝاضزٟ ثط ٗح ،یكط١َٜ ٗحٔ سی١ب، ت٢س یتٞاٙ اظ اٛٞاع آٓٞزُ یث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ ثبقس ٠ً ٗ یبزیظ یٛس آحبض ٜٗلتٞا یًٜتطّ ٛكٞز، ٗ

 یعیاٗط يطٝضت ثطٛب٠ٗ ض ٚیا ٚ،ی(. ثٜبثطا1390، اؾ٘بػیْ ظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙاقبضٟ ٛ٘ٞز )  ییٝ ٗهطف ُطا ی١ب، قٔٞؿ ی٘بضیُؿتطـ ث ؿت،یظ
ٝ  ٖیهبزض اؾت ٜٗبكغ ٗؿتو یقسٟ، ُطزقِط سٟیكیاٛس فیٝ تٞؾؼ٠ اظ پ یعیًٜس چطا ٠ً زض نٞضت ثطٛب٠ٗ ض یٗ ٠یرضا تٞ تیكؼبٓ ٚیٝ تٞؾؼ٠ ا

 (.1385،ی) ٗؼهٞٗ سیٛ٘ب لبیا یضا زض تٞؾؼ٠ ٗٔ یٝ ؾ٢ٖ هبثْ تٞر٢ زبزیضا ا یُیٝ ٗح یكط١ِٜ ،یارت٘بػ ،یاهتهبز ٖیطٗؿتویؿ
 

 هسالِ اىیب .2
ٞ   ت،یر٘ؼ یط١بیاظ ٗتـ یآٙ ٠ً تبثؼ بٛجبضیظ یبٗس١بیٝ پ طیهطٙ اذ زض زٝ یتٞؾؼ٠ رٞاٗغ ثكط یساضیٛبپب ٗهاطف اؾات،    یؾاطا٠ٛ ٝ آِا

 ساضیاٗٚ ٝ پب یظٛسُ ٚیتبٗ یقطٌ اؾبؾ ساضی(. تٞؾؼ٠ پب1388،یٝ ظاضػ یز١س ) ؾطائ یهطاض ٗ سیٗٞضز تبً كتطیضا ١طچ٠ ث یساضیتٞر٠ ث٠ انْ پب
 ٜسٟیًٜس. ُؿتطـ كعا یتلاـ ٗ یارت٘بػ یحجبت یٝ ث یكط١ِٜ یُؿؿتِ ٍ،یٗح تیترط ث٠ حساهْ ضؾبٛسٙ اتلاف ٜٗبثغ، ظٞضاؾت ٠ً ث٠ ٜٗ

ٝ اٛؿبٙ ١ب زض ٛوبٌ ٗرتٔق ر٢بٙ ثبػج قسٟ تب ًبضقٜبؾبٙ ٝ نبحت ٛظطاٙ، تٞر٠ ثا٠   ٍیاٛجٟٞ ٝ احطات ٗرطة آٙ ثط ٗح ینٜؼت ُطزقِط
 ثرف ١كساض ز١ٜس.  ٚیزض ا یساضیٞاْٗ ٛبپبػ ْیتؼس بیقسٟ ٝ ٛؿجت ث٠ ضكغ  صًطضا ٗت یزض ثرف ُطزقِط یساضیػٞاْٗ پب
 تیا ٝ ١اٖ زض ٗب١  ساضیا ١اٖ زض ٗل٢إٞ تٞؾاؼ٠ پب    یبزیا ظ یاؾت، تٜبهى ١ب ساضیتٞؾؼ٠ پب یظب١طا زض رؿتزٞ ی٠ً ُطزقِط یحبٓ زض
طزٟ اٛاس ًا٠   ٛبٕ ثا  یُطزقِط یساضی١سف پب ٚیتبٗ یثطا ؿٖی، اظ پٜذ ٌٗب1998ٛٝرٞز زاضز. ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ زاتٞٙ ٝ ١بّ زض ؾبّ  یُطزقِط

 یٗهاطف ًٜٜاسٟ، اضتواب آُاب١     ی١٘ب١َٜ ًٜٜسٟ نٜؼت، اضتوب آُاب١  ی١ب ؿٖیتٞؾؼ٠ ٌٗبٛ ٌپبضچ٠،یًٜتطّ ١٘ب١َٜ ٝ  یػجبضتٜس اظ: ٛظبٕ ١ب
 ٗطؾٕٞ. یٌطز١بیضٝ یٜیِعیرب یثطا یُطزقِط يیاؾتطاتػ یعیٝ ثطٛب٠ٗ ض سًٜٜسٟیتٞٓ

اٗاط   یضا ُٗطح ؾبذت٠ اٛس ٠ً ثطا یٗجبحخ ساضیب زض ٛظط زاقتٚ تٞؾؼ٠ پبث ،یُطزقِط ساضیزض ذهٞل تٞؾؼ٠ پب 1998ٝ ١بّ زض ؾبّ  ٞیٓ
 :سیآ یث٠ ٛظط ٗ یيطٝض یُطزقِط یعیثطٛب٠ٗ ض

ُطزقِطی پبیساض، ر٢ت ُیطی اضظقٜ٘سی ضا زض چیعی ٠ً ٗسیطیت احطات ُطزقِطی ثطاهتهبز ثبظاض آٞیت پیسا ٗی ًٜس ٛكبٙ ٗای   -
 ز١س.

 اضظیبثی ١بیی ثب ٗویبؼ ٝ ظٗی٠ٜ ذبل ٛیبظٜٗس اؾت. زؾتیبثی ث٠ تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی ث٠  -
ٗجبحج ُطزقِطی پبیساض زض ثبظؾبذت اهتهبز ر٢بٛی قٌْ ٗی ُیطز ٝ اظ ٛظط ٗحتاٞایی زض اهتهابز١بی تٞؾاؼ٠ یبكتا٠ ٝ زض حابّ       -

 تٞؾؼ٠ ٗتلبٝت اؾت.
 (.1379تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی ٛیبظٜٗس نجط، تلاـ ٝ تؼ٢س زضاظٗست اؾت )١بّ،  -

ُٗبٓت شًط قسٟ ثطای زؾتیبثی ث٠ تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی ث٠ قبذم ١بیی ٛیبظٜٗس اؾت ٠ً ٗی تٞاٙ آ٢ٛب ضا زض پٜذ ئؼی ثب تٞر٠ ث٠ 
 ظیط ذلان٠ ًطز:
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a     ٗسیطیت ٗحیُی :bحلبظت ١٘طاٟ ثبضػبیت ػسآت :      c      تؼٔن ارت٘بػی :d     كط١َٜ تٞٓیس :e :تٌٜٞٓٞغی تٞٓیس   f ٗحیُی    –: یٌپبضچِی اهتهبزی

g      تٞؾؼ٠ اظ َطین ٢ٛبز١بی ٗطزٗی :hتٞؾؼ٠ ١٘طاٟ ثب حلظ اضظـ ١بی ٗحٔی :   i      ٍكط١َٜ ثطذٞضز ثب ٗحی :j ٗحٞض –: اهتهبز ارت٘بع 

 قبذم ١بی تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی .1 قٌْ

 

بثغ، اًٞؾیؿتٖ ١ب، آٓٞزُی ١بی ٗحیُی، زكغ يبیؼبت، پٞقف ُیب١ی ٝ قبذم ١بی اًٞٓٞغیٌی: قبْٗ تٜٞع ظیؿتی، ٗهطف ٜٗ (1

 ایٜ٘ی.

 قبذم ١بی اهتهبزی: قبْٗ اقتـبّ، ضكبٟ اهتهبزی، ًبضائی اهتهبزی، ٗهطف اٛطغی ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ. (2

 قبذم ١بی ارت٘بػی: قبْٗ ٗكبضًت، آٗٞظـ، ؾلاٗت، ػسآت، اٜٗیت، ر٘ؼیت ٝ ؾُح ضيبیت ُطزقِطاٙ. (3

 قبْٗ زؾتطؾی ث٠ اَلاػبت ٝ اضتجبَبت، ٢ٛبز١بی ٗحٔی ٝ ػٖٔ ٝ تٌٜٞٓٞغی.قبذم ١بی ٢ٛبزی:  (4

)  قبذم ١بی كط١ِٜی: قبْٗ ٗیعاٙ ٝكبزاضی ث٠ آزاة ٝ ضؾٕٞ ضاؾتیٚ ٗحٔی، ؾُح حلظ ١ٞیت ٗحٔی ٝ ؾُح اٛتظبضات. (5

 (1390، اؾ٘بػیْ ظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

 طیثٞزٟ ٝ تبح ِطیٌسیزض اضتجبٌ ثب  ،یُطزقِط ساضیتٞؾؼ٠ پب ی١باظ قبذم  يیُطزز، ١ط یٗكب١سٟ ٗ عی١٘بٙ ٠ُٛٞ ٠ً زض ٛ٘ٞزاض كٞم ٛ

ؾٜت  وت،یقبذم ١ب تٞر٠ ُطزز. زض حو ٚیقسٟ، لاظٕ اؾت ث٠ ضٝاثٍ ث بزی ٌطزیضٝ یٝ ارطا یعیزض ثطٛب٠ٗ ض تیتطت ٚیثط ١ٖ زاضٛس. ثس یٗتوبثٔ

 ٚیٗوب٠ٓ زض ا ٚیا یزض ارت٘بػبت ٜٗزط قٞز. ؾؼ یُطزقِط تٞاٛس ث٠ تٞؾؼ٠ یقسٟ زض ٛ٘ٞزاض، ٗ بزیثب تحون ا١ساف  یُطزقِط ساضیتٞؾؼ٠ پب

تٞاٛس  یٗ ٚیق٢ط هعٝ یُطزقِط ی١ب تیٝ قٜبذت تٞاٙ ١ب ٝ ٗحسٝز ْیٝ تحٔ ٠یاٗط ٠ً تزع ٚیاؾت ثب زض ٛظط ُطكتٚ ٗٞاضز كٞم ٝ زضى ا

ثب  ؛زاقت٠ ثبقس یؾؼ٠ ُطزقِطٜٗبؾت ر٢ت تٞ یاؾتطاتػ ٚییٝ تؼ یعیزض اٗط ثطٛب٠ٗ ض یحینح ٘بتی٘زض ر٢ت اذص ته ییثؿعا طیتبح

 اضائ٠ قٞز. یُطزقِط ساضیتٞؾؼ٠ پب یضا١جطز١ب ٝ ضا١ٌبض١ب یاٗط ُطزقِط ی١ب تیتٞاٙ ١ب ٝ ٗحسٝز ییقٜبؾب

 

 كیتحم ٌِیطیٍ پ اتیادب یبررس .3
ث٠ ًكٞض١ب ٝ ظثابٙ  ( ٝ ث٠ ٗطٝض ظٗبٙ 1390،یٜی)ٗكٌ سیٝ اظ كطاٛؿ٠ آؿبظ ُطز یلازیٗ 19) ُطزقِط( زض اثتسا اظ هطٙ  ؿتیانُلاح تٞض

تؼاساز   ؿاٖ، یتٞض یؾبظٗبٙ ر٢بٛ یٜیث فیاؾت ٠ً ثط اؾبؼ آٗبض ٝ پ بكت٠یُؿتطـ  یث٠ حس ؿٖیٝ اٗطٝظٟ نٜؼت تٞض بكتی یتؿط ِطیز ی١ب
ناٜؼت   ،یٝاثؿات٠ ثا٠ ُطزقاِط    غیُطزقِطاٙ ٝ ذسٗبت ٝ نٜب فی. اكعابكتیذٞا١س  فیٛلط اكعا بضزیٔیٗ 6/1ث٠  ١2020ب زض ؾبّ  ؿتیتٞض

اٗاط ياطٝضت ُٗبٓؼابت     ٚیا ًطزٟ اؾت ٝ ا ْیثكط تجس دیتبض اهتهبزی – یتحٞلات ارت٘بػ یا١طٕ ١ب ٚیاظ ثعضُتط یٌیضا ث٠ ػٜٞاٙ  ؿٖیتٞض
ناٞضت   یٗرتٔق ر٢بٙ زض اٗاط ُطزقاِط   یزض ًكٞض١ب ی. پػ١ٝف ١ب ٝ ُٗبٓؼبت كطاٝاٛبظزؾ یٗ بٙیضا ٛ٘ب نیزه ی١ب یعیٝ ثطٛب٠ٗ ض یػٔ٘

a 
e 

d 

c 

b 

 ٢ٛبزی

 اًٞٓٞغیٌی

 كط١ِٜی ارت٘بػی

 اهتهبزی
f

 a  

g

 a  
h 

i j 
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 سٟیا ًكاٞض ثطُع  32 یاهسإ ث٠ ضتج٠ ثٜس ٜٔسیزض ًكٞض تب  (Tang and Rochanoud 1990)ٛٞٛسبَٛ ٝ ضچبث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ تاؾت  طكت٠یپص

ٗطثاٌٞ ثا٠    یزض حبّ تٞؾؼ٠ پطزاذت٠ ٝ احطات احت٘بٓ یًكٞض١ب زض ؿٖیث٠ ُٗبٓؼ٠ ػٌ٘ٔطز نٜؼت تٞض (Cleverdon 2002)ًطزٟ، ًٔٞضزاٙ  

ثب اؾتلبزٟ اظ  یُطزقِط ٠ٜیزض ظٗ طاٙیزض زاذْ ا یُٞٛبُٞٛ وبتیتحو ٚیٛ٘ٞزٟ ٝ ١٘چٜ یبثیػٞاْٗ ٗٞحط زض تٞؾؼ٠ ٝ ٗٞاٛغ ثط ؾط ضاٟ آٙ ضا اضظ
 اقبضٟ ًطز: طیتٞاٙ ث٠ َٞض ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ ٗٞاضز ظ ی٠ً ٗ طكت٠ینٞضت پص SWOTٗسّ 
 یٛ٘ٞٛا٠ ٗاٞضز  ثاب   SWOTثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ  ییضٝؾتب یتٞؾؼ٠ ُطزقِط یضا١ٌبض١ب ی( زض ٗوب٠ٓ ا1384ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) یاكتربض ٚیآس ضًٚ

 يیاظ ٗسّ اؾتطاتػ یطیهكٖ ثب ث٢طٟ ُ طٟیرع یُطز ؼتیَج ی١ب تی( هبث1388ٔز١ؿتبٙ ٓٞاؾبٙ ًٞچي پطزاذت٠. اح٘س ٛٞح٠ ُط ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
SWOT یؾابحٔ  ٠یا زض ٛبح یػٞاْٗ ٗٞحط ثط ُؿتطـ ُطزقِط ی( زض ٗوب٠ٓ ا1388ظازٟ ) یظازٟ ٝ آهبؾ ٖیزازٟ اؾت. اثطا١ طاضه یبثیٗٞضز اضظ 

زض ق٢ط  ینٜؼت ُطزقِط تیزض ثبة ٝيؼ یبضیُٗبٓؼبت ثؿ ٚیهطاض زازٟ، ١٘چٜ ْیضا ٗٞضز تحٔ SWOT ی٢بض ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ ضا١جطزچبث
ضؿاٖ اٛجاٟٞ    یٗؿئ٠ٔ اؾات ًا٠ ػٔا    ٚیا بِٛطیث یضاث٠ُ ٝ اضتجبٌ آٙ ثب ٗطاًع اهبٗت ٚیٗٞرٞز زض ا یچبٓف ١ب ینٞضت ُطكت٠ ٠ً ثطضؾ ٚیهعٝ

ٛبٗا٠ زض اٗاط ثطٛبٗا٠     بٙیا ًٜٜس ٝ زٟ ١ب پػ١ٝف، ٗوب٠ٓ ٝ پب یٗ تیاؾتبٛساضز كؼبٓ تیظطك طیظ یاهبٗت عؾبّ ٗطاً یبٟ ١باظ ٗ یبضیٗؿبكط، زض ثؿ
 تیطیٝ ٗاس  یعیا ٗرتٔاق زض ثطٛبٗا٠ ض   ی١اب  ٜا٠ یظٗ یبثیا ٝ اضظ یث٠ ثطضؾ يیزضآٗسٟ اؾت ٠ً ١ط طیث٠ ضقت٠ تحط یٝ تٞؾؼ٠ ُطزقِط یعیض

 ٗجبزضت ٛ٘ٞزٟ اٛس. یُطزقِط
 

 كیتحماّذاف . 4
 قٜبذت ػٞاْٗ ٝ ظٗی٠ٜ ١بی هٞت، يؼق، كطنت ٝ ت٢سیس ٗٞحط ثط تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی ق٢طی هعٝیٚ. -

 تسٝیٚ ضا١جطز ٜٗبؾت ر٢ت تٞؾؼ٠ پبیساض ُطزقِطی ق٢طی هعٝیٚ. -

 

 رٍش ّا ٍ هَاد .5

١ابی ًتبثربٛا٠ ای، ُٗبٓؼابت     تحٔیٔی اؾت. ثطای ر٘غ آٝضی اَلاػبت ٗٞضز ٛیبظ اظ ثطضؾی -ایٚ پػ١ٝف اظ ٛٞع پی٘بیكی ٝ تٞنیلی 
ثرف ١بی ُٞٛابُٞٙ   نبحت ٛظط زض ؾبظٗبٙ ١ب ٝ ٗیساٛی )ٗكب١سٟ، ٗهبحج٠ ٝ پطؾكٜب٠ٗ( اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. زض ٗطح٠ٔ اّٝ ثب اكطاز شیطثٍ ٝ

ٝ    ٚیٗطتجٍ ثب اٗط ُطزقِطی هعٝ ٜبؾابٙ  ً٘جاٞز ًبضق  ٗهبحج٠ نٞضت ُطكت٠ اؾت ٝ زض ٗطح٠ٔ ثؼسی ثب تٞر٠ ث٠ ٗحسٝزیت ١ابی زؾتطؾای 
ٗرتٔاق   یپطؾكٜب٠ٗ ، اظ ًبضقٜبؾبٙ ٝاكطاز ُٗٔغ زض اٗط ُطزقِطی زض ؾبظٗبٙ ١ب ٝ ٢ٛبز١ب یذجطٟ زض اٗط ُطزقِطی زض ؾُح ق٢ط ثب َطاح

قسٟ ثط  یر٘غ آٝض یاظ هجیْ زاٛكِبٟ، ٗیطاث كط١ِٜی، ق٢طزاضی، آغاٛؽ ١ب ٝ تٞض١بی ٗؿبكطی ُٝطزقِطی ٛظطذٞا١ی قسٟ اؾت ٝ زازٟ ١ب
ٗكرم قسٛس ٝ ؾپؽ ثب  ٚیهعٝ یق٢ط یُطزقِط یس١بیقسٟ ٝ ٛوبٌ هٞت، يؼق، كطنت ١ب ٝ ت٢س ْیٝ تحٔ ٠یتزع SWOTاؾبؼ ٗسّ 

 ییارطا یٝ اضائ٠ ضا١جطز١ب ٚیحبنْ قسٟ ث٠ تسٝ ذیثب تٞر٠ ث٠ ٛتب تیػبْٗ ١ب ًطزٟ ٝ زض ٢ٛب یبظز١یاؾتلبزٟ اظ ٛظطات ًبضقٜبؾبٙ اهسإ ث٠ اٗت
 ٗجبزضت ٛ٘ٞزٟ. ٚیهعٝ یق٢ط یُطزقِط ساضیٝ ٜٗبؾت ر٢ت تٞؾؼ٠ پب

 

 SWOT کیتکٌ
ٝ   يیٗؿابئْ اؾاتطاتػ   ٚیثا  ػٟیٛظٖ ٝ ٜٗبؾجبت ٝ زبزیر٢ت ا یاؾبؾ یاظ ضٝـ ١ب یٌی، SWOT یٔیتحٔ اثعاض  ٌاطز یاؾات ًا٠ زض ض

)  یزضٝٛا  ٍیٗحا  ْیا تحٔ ی١ٖ ثطا یاثعاض ػ٘ٞٗ يیضٝـ  ٚیقٞز. ا یٗحؿٞة ٗ ٍیٗح تیٝ ١سا ْیتحٔ یثطا يیتٌٜ ٚیث٢تط ي،یاؾتطاتػ
زض ٛظاط زاضز هاٞت ١اب ٝ كطنات ١اب ضا ثا٠        SWOT ْی( اؾت. تحٔس١بی)كطنت ١ب ٝ ت٢س یطٝٛیث ٍیٗح ْیٛوبٌ هٞت ٝ يؼق( ٝ ١ٖ تحٔ

كطنت ١ب ضا ث٠ ٗٞاظات ث٠ حساهْ ضؾبٛسٙ  تیًٜس ٝ ٗع ْیضا ث٠ حساهْ ثطؾبٛس، يؼق ١ب ضا ث٠ هٞت ١ب تجس یطٝٛیث یس١بیحساًخط ثطؾبٛس، ت٢س
ٗی تٞاٛس ث٠ ٝؾی٠ٔ قٜبؾبیی هٞت ١ب، يؼق ١ب، كطنت ١اب ٝ   بظٗبًٙؿت ًٜس. زض ایٚ ٗسّ ؾ یثطٝٛ یس١بیٝ ت٢س یزضٝٛ یتٞاٗبٙ يؼق ١ب

ٝ  ت٢سیس١ب، اؾتطاتػی ١بیی ثط اؾبؼ هٞت ١ب، حصف يؼق ١ب ٝ ث٢طٟ ثطزاضی اظ اظ كطنت ١ب یب اؾتلبزٟ اظ آ٢ٛب ثطای ٗوبث٠ٔ ثب ت٢سیس١ب َطاحی
 ٠ٜیقٞز ٝ ُع یزازٟ ٗ ٞٛسیپ WT ،ST ،WO ،SO یًٔزض چبضچٞة  س١بیهٞت، يؼق، كطنت ١ب ٝ ت٢سٜٗظٞض، ٛوبٌ  ٚیا یتسٝیٚ ًٜس. ثطا

 (.1382ٝ ًبضٝٙ،  ؿٞٙیقٞز ) ١ط یآ٢ٛب اٛتربة ٗ ٚیاظ ث یاؾتطاتػ ی١ب
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 (1387) ٗح٘سی زٟ چك٠٘ ٝ ظِٛی آثبزی،    SWOTٗطاحْ ٗبتطیؽ  .1 ٛ٘ٞزاض

 

 للورٍ پصٍّصهحذٍدُ ٍ  .6

قا٢ط   ٚیا ( ٝاهغ قسٟ اؾت. ایاؾتبٙ ت٢طاٙ زضٗزبٝضت ضقت٠ ًٟٞ آجطظ)رٜٞث یق٘بّ ؿطث یٔٞٗتطی120ًزض  ی٘یاؾت هس یق٢ط ٚیهعٝ
 ٘ا٠ یزض ُٜٗو٠ ٛ ی٘یاظ ٛظط اهٔ بهطاضزاضز،یاظؾُح زض یٗتط1280زضاضتلبع و٠یزه18زضر٠ ٝ 36 ییبیزضر٠ ٝ ػطو رـطاك 50 ییبیزض َّٞ رـطاك

ق٘بّ زض تبثؿتبٙ ذٜي ٝ زض ظٗؿتبٙ ؾطز اؾات   ٠یآجطظ اظ ٛبح ی١ب ثب ضقت٠ ًٟٞ یق٢ط ثربَط ١ٖ رٞاض یٝ ١ٞا آةهطاض زاضز ٝ  ب٠ٛیذكي ٗ

ؾابّ   یٗبٟ ١اب  ٚیزض ُطٕ تط 2003-2000 یؾبّ ١ب ٚیهعٝ(IRIMO)  ی١ٞاقٜبؾ یؿتِب٢١بیحطاضت ثب تٞر٠ ث٠ آٗبض ا یٛٞؾبٛبت زضر٠ 

زض ؾبّ اؾات. ثاط    ٗتط یٔیٗ 302ؾبلا٠ٛ  ٚیثبضـ ق٢ط هعٝ عاٙیاؾت. ٗ -15تب  -3اظ  بّؾ یٗبٟ ١ب ٚیٝ زض ؾطزتط ِطازیزضر٠ ؾبٛت 35-40
 5693ثابٓؾ ثاط    یق٢ط ٗؿبحت ٚیٛلط زاقت٠ اؾت. ا 381598ثبٓؾ ثط  یتیق٢ط ر٘ؼ ٚیا 1390زض ؾبّ  طاٙیٗطًع آٗبض ا یؾطق٘بض ٚیآذط ٠یپب
 (.ٚیهعٝ یق٢طزاض اَلاػبت یٗطثغ زاضز ) ٝاحس آٗبض ٝ كٚ آٝض ٔٞٗتطیً
 

 اهکاًات ٍ جاربِ ّای گردضگری لسٍیي
تبضیری زض ػطن٠ ٗٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی ُٗطح ثٞزٟ اؾت ٝ ث٠ زٓیْ ٝرٞز  -١٘ٞاضٟ ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ثعضُتطیٚ ٗطاًع كط١ِٜی  ٚیق٢ط هعٝ

ػٟ اظ حیج آٗٞظـ ػابٓی ١٘یكا٠ ٗاٞضز    ربشث٠ ١ب ی َجیؼی ٝ ًبٓجسی ٝ ٗٞهؼیت اهتهبزی ٝذسٗبتی ث٠ ٝی "كط١ِٜی "آحبض اضظقٜ٘س تبضیری 
١٘اٞاضٟ ذبؾاتِبٟ زاٛكاٜ٘ساٙ،     ٚیؾطظٗ ٚیا د،یتبض یر٢بٙ ٝ ٗتوبيیبٙ ُٜٗو٠ ای ذسٗبت ثطتط ثٞزٟ اؾت. ث٠ ُٞا١ ٝتٞر٠ ُطزقِطاٙ ایطاٙ 

 طیاؾتبٙ ٠ً تحت تبح ؼتیَج یزضذكٜسٟ اؾت. چٜسُبِٛ یاؾلاٗ طاٙیاظ آٛبٙ ثط تبضى كط١َٜ ا يیثٞزٟ ٠ً ٛبٕ ١ط یٝضظاٙ ٝ ١ٜطٝضاٛ ك٠یاٛس
 یضا ث٠ ٝراٞز آٝضزٟ ًا٠ ثاطا    یطیچكٖ ُ یٝ ربٛٞض یب١یُ یؿتیاؾت تٜٞع ظ بكت٠یُٞٛبُٞٙ  یی٘بیؾآٙ  یذبل آٙ ٝ آة ٝ ١ٞا یتٞپُٞطاك

 یضا ث٠ نٞضت ٗٞظٟ ا ٚیهعٝ ،یریتبض یثٜب١ب یٝ ُؿتطزُ یكطاٝاٛ ٚیقٞز. ١٘چٜ یٗ ی١٘ٞاضٟ رصاة تٔو ؼتی١ب ٝ زٝؾتساضاٙ َج ؿتیاًٞتٞض
 (. 1382 ،یاضظقٜ٘س ٝ ثعضٍ زضآٝضزٟ اؾت.  ) حًطت

١٘تاطاظ   یٝ ًبٓجاس  یؼیَج یٝ ربشث٠ ١ب یٝ كط١ِٜ یریاضظقٜ٘س تبض ی١ب تیظطك ْیث٠ زٓ ٚیاٛزبٕ قسٟ ق٢ط هعٝ ی١ب یثطضؾ ٠یپب ثط
 یتٞاٛس ٛوف اضظٛسٟ ا یٝ ٗ زاقت٠ یآ٘ٔٔ ٚیٝ ث یرصة ُطزقِط ٗٔ یثطا ی٘یػظ یر٢بٙ ثٞزٟ اؾت ٝ تٞاٜٛ٘س یؿتیتٞض یاظ ق٢ط١ب یبضیثؿ

ٗطاًع ُطزقِطی زض ًْ ًكٞض ٗی ثبقاس ًا٠ ثا٠ ت٢ٜابیی ٗز٘ٞػا٠ ای       ٚیتط یاظ ؿٜ یٌی ٚیًٜس. هعٝ لبیا یزقِطتٞؾؼ٠ ُط یزض ثطٛب٠ٗ ٗٔ
ٞ   ٚیثؿیبض ثب اضظـ اظ آحبض، اثٜی٠ ٝ ربشث٠ ١بی ُطزقِطی ضا زضٝٙ ذٞز ربی زازٟ اؾت. اٛتربة هعٝ هاطٙ ز١اٖ   زض  بٙیث٠ ػٜٞاٙ ترتِابٟ نال

 طاٙیا ًا٠ ثا٠ ا   یٝ ثبظضُبٛبٙ ؿطث طاٙیظٛس ٠ً زض آحبض ؾل یضا ضهٖ ٗ یاظ ػ٘طاٙ ٝ تٞؾؼ٠ ق٢ط یق٢ط، زٝضٟ زضذكبٛ تیا١٘ ییثط ثبظٛ٘ب ٟٝػلا

 آٗبیف ٗحیُی

 آٛبٓیع ثیطٝٛی ضٝٛیآٛبٓیع ز

كطنت  ت٢سیس
 ثیطٝٛی

 يؼق هٞت

 SWOTٗبتطیؽ 
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 یثطا ییٝ ... ٠ً ث٠ آِٞ یق٢ط ی١ب، ًبخ ١ب، ثٞؾتبٙ ١ب ساٙیچ٢بضثبؽ ١ب، ٗ ،یطاٛیا بثبٙیذ ٚیٝ ؾبذت ٛرؿت یآٗسٟ اٛس ٗك٢ٞز اؾت. َطاح
زض  ییضا ٠ً ٛوف ٢ٗاٖ ٝ ثؿاعا   ٚی(. آحبض ثب اضظـ ق٢ط هع1382ٝ ،یُطزز ) حًطت یق٢ط آؿبظ ٗ ٚیقس اظ ا ْیتجس طاٙیؾطاؾط ا زض یق٢طؾبظ

 ًطز: بٙیث طیتٞاٙ ث٠ قطح رسّٝ ظ یزاضٛس ٗ یتٞؾؼ٠ ُطزقِط
 

 ( 1382ًطتی، ح)  . آثار با ارزش ضْر لسٍیي1جذٍل

 تَضیحات ًَع آثار
ٟ ضی، ذٜسهجبض، ٗـلاٗي، آذٞٛس، زثبؿبٙ، ذیبثبٙ، ضاٟ ر٘بٙ، ُْ ث٠ٜ، ثلاؿی، ه٘لام، زی٘ذ، پٜج٠ ضیؿ٠، زضة ًٞقي، ُٞؾلٜس ٗیساٙ، قید ضا ٗحلات هسی٘ی

 آثبز، تٜٞضؾبظاٙ

ٝضزیربٛی، ٗؿزس ربٗغ ػتین، ٗؿزس حیسضی٠، ٗؿزسآٜجی، ٗؿزس ؾٜزیسٟ، ٗؿزس پٜز٠ ػٔی، ٗؿزس ٗسضؾ٠ پیـ٘جطی٠، ٗؿزس ٗسضؾ٠ ٗلا ٗؿبرس ٝ ٗساضؼ
 ٗؿزس ٗسضؾ٠ نبٓحی٠، ٗؿزس ٗسضؾ٠ قید الاؾلإ، ٗسضؾ٠ آتلبتی٠، ٗؿزس ٗسضؾ٠ ؾطزاض

 سٝم ٝ ...اٗبٗعازٟ حؿیٚ، پیـ٘جطی٠، اٗبٗعازٟ اؾ٘بػیْ، آ٠ٜٗ ذبتٞٙ، ظثیسٟ ذبتٞٙ، اٗبٗعازٟ اثبشض، اٗبٗعازٟ ػجسا... كبضؾزیٚ، ظیبضتِبٟ ١لت نٜ ظیبضتِبٟ ١ب

ا... ٗؿتٞكی، آضاِٗبٟ اٗبٕ اح٘س ؿعآی، ؾُٔبٙ ٝیؽ، آضاِٗبٟ ؾِٜی حؿٚ آثبز ٝ قبٟ ًٟٞ، ًبكطُٜجس، ٗوجطٟ ق٢یس حبٓج، ضئیؽ آضاِٗبٟ ح٘س ٗوجطٟ ١ب
 آ٘زب١سیٚ

 ثطد ثبضاریٚ، ثطد ١بی ؾِٜی زُٝب٠ٛ ق٘یطاٙ، ثطد ١بی زُٝب٠ٛ ذطهبٙ، ٗیْ ذطٕ آثبز ثطد ١ب

 بپٞ، حؿیٜی٠ اٗیٜی٢ب، ػ٘بضت ق٢طزاضی، ح٘بٕ نلب، ح٘بٕ هزط، پْ قبٟ ػجبؾیًبخ ٗٞظٟ چ٢ٔؿتٞٙ، ػ٘بضت ػبٓی ه ثٜب١ب ٝ ػ٘بضت ١ب

 اضا٠ٜٗ، ًبٛتٞض، آؾٞضیبٙ ًٔیؿب١ب

 آة اٛجبض ٗؿزسربٗغ، ٗٞلاٝضزیربٛی، ؾطزاض ثعضٍ، ؾطزاض ًٞچي، ظٛب٠ٛ ثبظاض، آهب، حبد ًبظٖ، حٌیٖ آة اٛجبض١ب

 حبد ضيب، ؾؼسی٠ ٗز٘ٞػ٠ ؾؼسآؿ٠ُٜٔ، هیهطی٠، ؾطای ٝظیط، ضيٞی، ثبظاض١ب

 هٔؼ٠ آ٘ٞت، ٓ٘جؿط، قیطًٟٞ، هع هٔؼ٠، زغ ق٘یطاٙ، ٗی٘ٞٙ هٔؼ٠ هٔؼ٠ ١ب

 زضٝاظٟ ت٢طاٙ، زضٝاظٟ ضاٟ ًٞقي زضٝاظٟ ١ب

 ثبؽ تبضیری حٌٖ آثبز، ٗهلا، ز١رسا، ثبضاریٚ ثٞؾتبٙ ١بی ق٢طی

 چبیرب٠ٛ ؾٜتی ) ١عاضزؾتبٙ،ػبٓی هبپٞ، ِٛبضآؿ٠ُٜٔ(  15ثیف اظ  چبیرب٠ٛ ١ب

 

 
 ق٢ط هعٝیٚ ُطزقِطی ٛوك٠ .2 قٌْ
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١عاض ٝ  968یي ٗیٔیٞٙ  88ؾبّ  ثط اؾبؼ آٗبض ؾبظٗبٙ ٗیطاث كط١ِٜی ٝ ُطزقِطی اؾتبٙ تؼساز ثبظزیسًٜٜسُبٙ اظ ثٜب١بی تبضیری زض
١اعاض ٝ   536یاٞٙ ٝ  ١بی ثؼس ثا٠ تطتیات زٝ ٗیٔ   ٛلط ثٞزٟ ٝ زض ؾبّ ١510عاض ٝ  90ایٚ ضهٖ زٝ ٗیٔیٞٙ  89قس، زض ؾبّ  ٛلط ضا قبْٗ ٗی 300

ثایف اظ   ١1392٘چٜیٚ زض ؾبّ  .زضنس اؾت 44.51ٛلط ثٞز ٠ً ٛطخ ضقس ایٚ قبذم  ١563عاض ٝ  844زٝ ٗیٔیٞٙ ٝ  91ٛلط ٝ زض ؾبّ  982

قف ٗیٔیٞٙ ٝ نس ١عاض ٛلط ُطزقِط ٝضٝزی ث٠ اؾتبٙ ضا قب١س ثٞزٟ ایٖ ٠ً ثیف اظ یي ٗیٔیٞٙ ٝ ٢ٛهس ١عاض ٛلاط قات زض هاعٝیٚ اهبٗات     

 زض  .ٛ٘بیاس  ٗای  پصیطایی يطٝضی ٝ اهبٗت ر٢ت ًبكی اٌٗبٛبت ٝ ٝرٞز تبؾیؿبت ٝضٝزی هعٝیٚ ُطزقِط ثبلای حزٖ تٞر٠ ث٠ اٛس. ثب زاقت٠

 .ًٜیس ٗی ٗكب١سٟ هعٝیٚ ضا ٗطاًعاهبٗتی ٝ ١ب ١تْ تؼساز ظیط رسّٝ

 
 ُطزقِطی( ٝ زؾتی نٜبیغ كط١ِٜی، ٗیطاث ؾبظٗبٙ ) 1392درلسٍیي درسال  درجِ تفکیک بِ تخت ٍ اتاق  ،هراكسالاهتی ٍ ّا تؼذادّتل. 2جذٍل

 تؼذاد تخت تؼذاداتاق تؼذاد ّتل درجِ ّتل

 128 48 1 ؾتبضٟ 3

 174 84 4 ؾتبضٟ 2

 60 15 3 یي ؾتبضٟ

 362 147 8 ر٘غ

 هجوَع تخت تؼذاد اتاق تؼذاد درجِ هْواًسرا

 44 17 1 ٗ٘تبظ

 141 62 4 زضر٠ یي

 222 77 6 زضر٠ زٝ

 88 36 3 زضر٠ ؾ٠

 495 192 14 ر٘غ

 

 كیتحم یّا افتِی .7
 (IFE)مرحله اول: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ثبقاس . ایاٚ ػٞاٗاْ ثبیاس      20تاب   10ثبیؿتی ثایٚ   ْپؽ اظ ثطضؾی ػٞاْٗ زاذٔی، ٢ٗ٘تطیٚ ػٞاْٗ ك٢طؾت ٗی قٞٛس. تؼساز ایٚ ػٞاٗ
 ایٚ ٗبتطیؽ قبْٗ ٗطاحْ ظیط اؾت:. (١1386ٌ٘بضاٙ ، ) ًطثبؾچی ٝ زضثطُیطٛسٟ ٢ٖٗ تطیٚ ٛوبٌ هٞت ٝيؼق ؾبظٗبٙ ثبقٜس

 انٔی تطیٚ ٛوبٌ هٞت ٝيؼق ك٢طؾت ٗی قٞٛس. -
 ث٠ ایٚ ػٞاْٗ اظ نلط)ا١٘یت ٛساضز( تب یي)ثؿیبض ٢ٖٗ( يطیت زازٟ ٗی قٞز، َٞضی٠ٌ ٗز٘ٞع ایٚ يطایت ثطاثط یي قٞز. -
ٛكبٙ ز١ٜسٟ هاٞت   3يؼق ًٖ ٝ ٛ٘طٟ  2ؾبؾی ٝ ٛ٘طٟ ٛكبٙ ز١ٜسٟ يؼق ا 1زازٟ ٗی قٞز. ٛ٘طٟ  4تب 1ث٠ ١طیي اظ ػٞاْٗ ٛ٘طٟ  -

 ٛكبٙ ز١ٜسٟ هٞت ثؿیبض ثبلای ػبْٗ ٗٞضز ثحج ٗی ثبقس. 4ٝ ٛ٘طٟ 
 ثطای تؼییٚ ٛ٘طٟ ٢ٛبیی يطیت ١ط ػبْٗ زض ٛ٘طٟ آٙ يطة ٗی قٞز. -
 ٗز٘ٞع ٛ٘طٟ ١بی ٢ٛبیی ٗحبؾج٠ ٗی قٞز تب ٛ٘طٟ ٢ٛبیی ػٞاْٗ زاذٔی ٗكرم قٞز. -
( ثیكتط ثبقس ث٠ تطتیت ٛوبٌ هٞت اظ يؼق ثیكاتط اؾات    4ٝ 1)ٗیبِٛیٚ  5/2زاذٔی اُط ٛ٘طٟ ٢ٛبیی اظ  زض ٗبتطیؽ اضظیبثی ػٞاْٗ -

 ً٘تط ثبقس ٛوبٌ هٞت اظ ٛوبٌ يؼق ً٘تط اؾت. 5/2اظ ٝاُط ر٘غ ٛ٘طٟ ١بی ٢ٛبیی 
زیاسٟ ثاٞز تٞؾاٍ    زض ایٚ ٗطح٠ٔ ٢ٖٗ تطیٚ ٛوبٌ هٞت ٝ يؼق ٠ً تٞؾٍ پطؾكاٜب٠ٗ ٝ ٗحبؾاج٠ اظ ًبضقٜبؾابٙ ٝ ُطزقاِطاٙ اذاص ُط     

ٞاْٗ زاذٔای  ًْ ٝظٙ ػث٠ َٞض ًبْٗ اضائ٠ ُطزیسٟ اؾت. ثب تٞر٠ ث٠ ایٚ رسّٝ ر٘غ (  3رسّٝ )  اضظیبثی آٙ زض ٝ قسًٟبضقٜبؾبٙ ٝظٙ ز١ی 
اؾت ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً قا٢ط هاعٝیٚ اظ ٛظاط ُطزقاِطی      5/2ٛ٘طٟ ٢ٛبیی زضایٚ ٗبتطیؽ  ثبلاتط اظ  ٗحبؾج٠ ُطزیس ٝ اظ آٙ ربیی ٠ً  67/3
 ضای هٞت اؾت.زا
 

Iماتریس ارزیابی عوامل داخلی). 3جذٍل  FE) 
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درجِ  ٍزى ًماط لَت ردیف

 بٌذی

اهتیاز 

 ٍزًی

S1 32/0 4 08/0 كطاٝاٛی اثٜی٠ ٝآحبض اضظقٜ٘س ٝثی ٛظیط تبضیری ،ٗص١جی، كط١ِٜی ٝثبؾتبٛی 

S2 18/0 3 06/0 ق٢طت ر٢بٛی ق٢ط هعٝیٚ ثٞاؾ٠ُ زاضا ثٞزٙ چ٢طٟ ١بی ثطرؿت٠ ازثی، كط١ِٜی،ػٔ٘ی ٝزیٜی 

S3 )...ٝ 18/0 3 06/0 ٝرٞز چكٖ اٛساظ ١بی ٜٗحهطثلطز َجیؼی،اًٞٓٞغیٌی زض ق٢ط ٝاَطاف آٙ)ثبؿبت اٛجٟٞ،ًٟٞ،زضیبچ٠،ضٝزذب٠ٛ 

S4 15/0 3 05/0 قِطی ٝرٞز ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓی ٝٛظبٗی ،پتبٛؿیْ ثبلای ُطز 

S5 12/0 3 04/0 ٝرٞز ثبؿبت زض حبقی٠ پ٠ٜ٢ ١بی ٝضٝزی ث٠ ػٜٞاٙ ؾی٘بی َجیؼی ٝ قبذم ق٢ط 

S6 15/0 3 05/0 ٝرٞز ػٜبنط تبضیری زض ٝضٝزی ق٢ط ٠ً زػٞت ًٜٜس ٝ زاضای رصاثیت ثهطی اؾت 

S7 24/0 4 06/0 طهطاضی اضتجبٌ ٗیبٙ پبیترت ثب ؿطة ٝق٘بٓـطةهطاضُیطی هعٝیٚ ثط ؾط ربزٟ اثطیكٖ ثؼٜٞاٙ ٛعزیٌتطیٚ ق٢ط ث٠ پبیترت ٝ ث 

S8 15/0 3 05/0 ربیِبٟ ٝٛوف ق٢ط هعٝیٚ ثؼٜٞاٙ ًبٛٞٙ ر٘ؼیتی ٝذسٗبتی ،ُطزقِطی ٛعزیي پبیترت 

S9 ٚ12/0 3 04/0 ٝرٞز اٗبٗعازٟ حؿیٚ ٝاٗبًٚ ٗص١جی كطاٝاٙ زض هعٝی 

S11 09/0 3 03/0 هْ ثٞزٙآة ١ٝٞای ٗؼتسّ ٝ ٗلایٖ ٝ كطح ثرف هعٝیٚ ٝچ٢بضك 

S11 )...ٝ ًٟٞ ،  15/0 3 05/0 ٝرٞز پ٠ٜ٢ ١بی اضظقٜ٘س اًٞٓٞغیٌی زض ثبكت ق٢ط) ثبؿبت ؾٜتی ٝذهٞنی ، ثؿتط ضٝزذب٠ٛ 

 85/1  57/0 ر٘غ 

درجِ  ٍزى ًماط ضؼف 

 بٌذی

اهتیاز 

 ٍزًی
W1 20/0 4 05/0 ظـ اكعٝزٟٛبتٞاٛی اظ ایزبز ربشث٠ ٝؾبٗبٛس١ی توبيبی كعایٜسٟ ُطزقِطی تٞٓیس ًٜٜسٟ اض 

W2 21/0 3 06/0 ٗسیطیت ؿیط ترههی ٝٛبًبضآٗس زضٗسیطیت ق٢طی ُٝطزقِطی 

W3 ٚ20/0 4 04/0 ٛبٜٗبؾت ثٞزٙ تؿ٢یلات ٝتز٢یعات ،اٌٗبٛبت ٝظیطؾبذت ١بی ضكب١ی ٝذسٗبتی زض قبٙ ق٢ط هعٝی 

W4 ، 20/0 4 04/0 ١تْ ١ب، ٗی٢٘بٛؿطا١ب ٝ...كطؾٞزُی تبؾیؿبت ٝتز٢یعات ٝ ٝؾبیْ ٗٞضز اؾتلبزٟ اظر٠ٔ٘ قج٠ٌ ضا٢١ب 

W5 ٚ09/0 3 02/0 ػسٕ اتهبّ ذٌُٞ ١ٞایی ٝاث٢بٕ ٝتبذیط زض ضاٟ اٛساظی كطٝزُبٟ هعٝی 

W6 20/0 4 04/0 تجٔیـبت ٝاَلاع ضؾبٛی يؼیق زض ٗؼطكی ٝ رصة ُطزقِط 

W7 12/0 3 03/0 اػ٘بّ ٛلٞش ٝزذبٓت اكطاز ؿیط ٗؿئّٞ زض ته٘یٖ ُیطی ١ب 

W8 12/0 3 03/0 ًبضی ٝػسٕ ١٘ب١ِٜی زؾتِب٢١ب ٢ٛٝبز١بی ظی ضثٍ زض اٗط ُطزقِطی ٗٞاظی 

W9 16/0 4 03/0 ػسٕ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ٝثرف ذهٞنی ٝٛظط ذٞا١ی اظ آ٢ٛب 

W11 12/0 3 04/0 كوساٙ كًب١بی ر٘ؼی ،تلطیحی ثب ػٌ٘ٔطز ٜٗبؾت 

W11 20/0 4 05/0 یؿتی ق٢طتطاًٖ ٝاؿتكبـ ثیف اظ حس اتٞٗجیْ زض حٞظٟ ١بی ٗطًعی ٝ تٞض 

 82/1  43/0 ر٘غ 

 67/3  1 ر٘غ ًْ 

 

 (EFE) هرحلِ دٍم: هاتریس ارزیابی ػَاهل خارجی

 ٚیثبقس . ا 20 تب 10 ٚیث یؿتیاْٗ ثبٞػ ٚیقٞٛس تؼساز ا یػٞاْٗ قٜبذت٠ قسٟ ك٢طؾت ٗ ٚی٢ٖٗ تط یػٞاْٗ ذبضر یپؽ اظ ثطضؾ
ایٚ ٗبتطیؽ قبْٗ ٗطاحْ ظیط ٗی  (.1386ٝ ١ٌ٘بضاٙ، یؾبظٗبٙ ثبقس ) ًطثبؾچ ی١ب سیكطنت ١ب ت٢س ٚی٢ٖٗ تط طٛسٟیزضثطُ سیػٞاْٗ ثب

 ثبقس:

 اثتسا ٢ٖٗ تطیٚ ػٞاٗٔی ٠ً ٗٞرت كطنت ٝ ٗٞهؼیت ٗی قٞٛس ؾپؽ ػٞاٗٔی ٠ً ت٢سیس ٗحؿٞة ٗی قٞٛس ك٢طؾت ٗی قٞٛس. -
 قٞز. 1ٗز٘ٞع ایٚ يطایت ثطاثط ) ثؿیبض ٢ٖٗ ( يطیت زازٟ ٗی قٞز، َٞضی٠ٌ 1) ا١٘یت ٛساضز( تب 0ث٠ ایٚ ػٞاْٗ اظ   -
زازٟ ٗی قٞٛس ٝایٚ ػسز ٛكبٙ ز١ٜسٟ ٗیاعاٙ احعثركای اؾاتطاتػی     4تب  1ث٠ ١طیي اظ ػٞاٗٔی ٠ً ٗٞرت ٗٞهؼیت ٗی قٞٛس ٛ٘طٟ  -

 ًٜٞٛی زض ٛكبٙ زازٙ ٝاًٜف ٛؿجت ث٠ ػبْٗ ٗعثٞض اؾت.
 4ز١ٜسٟ ٝاًٜف اظ حس ٗتٞؾٍ ثابلاتط ٝ ٛ٘اطٟ    ٛكبٙ 3ٝاًٜف زض حس ٗتٞؾٍ ، ٛ٘طٟ  2ٛكبٙ ز١ٜسٟ ٝاًٜف يؼیق، ٛ٘طٟ  1ٛ٘طٟ   -

 ٛكبٙ ز١ٜسٟ ٝاًٜف ثؿیبض ػبٓی ػبْٗ ٗٞضز ثحج اؾت.
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 ثطای تؼییٚ ٛ٘طٟ ٢ٛبیی يطیت ١ط ػبْٗ زض ٛ٘طٟ آٙ يطة ٗی قٞز. -
 ٗز٘ٞع ٛ٘طٟ ١بی ٢ٛبیی ٗحبؾج٠ ٗی قٞز تب ٛ٘طٟ ٢ٛبیی ػٞاْٗ ذبضری ٗكرم قٞز. -
( ثیكتط ثبقس، ث٠ تطتیت كطنات ١اب اظ ت٢سیاسات ثیكاتط     4ٝ 1) ٗیبِٛیٚ  ٢5/2بیی اظ زض ٗبتطیؽ اضظیبثی ػٞاْٗ ذبضری اُط ٠٘ٛ ٛ -

 ً٘تط ثبقس، كطنت ١ب اظ ت٢سیسات ً٘تط اؾت. 5/02اؾت ٝ اُط ر٘غ ٛ٘طٟ ١بی ٢ٛبیی اظ 
آ٢ٛاب ٝظٙ   ك٢طؾت قسٟ ٝ ث٠( 4زض رسّٝ ق٘بضٟ )زض ایٚ ٗطح٠ٔ ٛیع ٗبٜٛس ٗطح٠ٔ هجْ ٢ٗ٘تطیٚ كطنت ١ب ٝ ت٢سیس ١بی اٗط ُطزقِطی 

اؾت ٗی  5/2ٗحبؾج٠ ُطزیس. ثبتٞر٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٛ٘طٟ ٢ٛبیی زض ایٚ ٗبتطیؽ ثبلاتط اظ  88/2زازٟ ایٖ ٠ً زض ٛتیز٠ ر٘غ ًْ ٝظٙ ػٞاْٗ ذبضری 
 ٗی ثبقس. تٞاٙ ُلت ٠ً ق٢ط هعٝیٚ زاضای ٗٞهؼیت ٝ كطنتی ٜٗبؾت زضاٗط ُؿتطـ ُطزقِطی 

 
 (EFE)هاتریس ارزیابی ػَاهل خارجی . 4جذٍل 

درجِ  ٍزى فرصت ّا ردیف

 بٌذی

اهتیاز 

 ٍزًی

O1 32/0 4 08/0 ٛوف ٝ ربیِبٟ ق٢ط هعٝیٚ ثؼٜٞاٙ پكتٞا٠ٛ ذسٗبت تزبضی ثبظضُبٛی، تلطیحی ٛبحی٠ ؿطة ًكٞض 

O2 28/0 4 07/0 ٛعزیٌی ث٠ ثبظاض١بی ُطزقِطی ًكٞض ١بی حبقی٠ ق٘بٓـطة ًكٞض 

O3 ٙ18/0 3 06/0 ٗؼطكی هعٝیٚ ثؼٜٞاٙ پبیترت ذٞقٜٞیؿی ایطا 

O4 ٚ08/0 2 04/0 ُؿتطـ ثرف تٞضیؿٖ نٜؼتی ٝرصة ُطزقِط اظ ًكٞض١بی ُٜٗو٠ ثب تٞر٠ ث٠ اٌٗبٛبت نٜؼتی هعٝی 

O5 ٖ24/0 4 06/0 اتهبّ ُٜٗو٠ پبیترت ًكٞض اظ ٗؿیط هعٝیٚ اظ َطین ربزٟ اثطیك 

O6 15/0 3 05/0 اٌٗبٙ رصة ُطزقِط اظًكٞض١بی اَطاف 

O7  ٝ 08/0 2 04/0 ركٜٞاضٟ ١ب،١٘بیف ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی ثب تٞر٠ ث٠ چ٢طٟ كط١ِٜی ًكٞضثطُعاضی ٛ٘بیكِب٢١ب 

O8 10/0 2 05/0 ُطایف ث٠ ثبظتط قسٙ كًبی كط١ِٜی ،ؾیبؾی ربٗؼ٠ ٝآٗبزٟ قسٙ ثطای رٔت ُطزقِط ذبضری 

O9  ْز٘ٞػ٠ ؾتبضٟ، پبضى ٗٞظٟ ٗكب١یط ٝٗ 5زض زؾت احساث ثٞزٙ چٜسیٚ پطٝغٟ ثعضٍ ُطزقِطی )ؾبذت چٜسیٚ ١ت
 ١بی ػظیٖ تزبضی ٝ...(

07/0 2 14/0 

 57/1  52/0 ر٘غ 

درجِ  ٍزى تْذیذّا ردیف

 بٌذی

اهتیاز 

 ٍزًی

T1  تسإٝ اث٢بٕ زض ضٝاثٍ ایطاٙ ثب هُت ١بی ثعضٍ ؾیبؾی ٝ اهتهبزی ر٢بٙ ٝتبحیط ٜٗلی ایٚ قطایٍ ثط ربیِبٟ ٝٛوف
 ایطاٙ

0/08 4 0/32 

T2 ٗ 21/0 3 0/07 ٞضز ایطاٙتجٔیـبت ٜٗلی ضؾب٠ٛ ١بی ذبضری زض 

T3 )0/21 3 0/07 ؾبذتبض١بی كطاهبٛٞٛی هسضت زض ٗسیطیت ُطزقِطی )ُطٟٝ ١بی ؾیبؾی 

T4 0/08 2 0/04 ؾٌٞٛت اكبؿ٠ٜ زض ثبكت تبضیری ٝ ثباضظـ ق٢ط 

T5 12/0 2 0/06 ١ٌ٘بضی يؼیق ثیٚ ٢ٛبز١بی ضؾ٘ی ثب ثرف ذهٞنی ٝ ػ٘ٞٗی 

T6 ْ0/15 3 0/05 ٝ ثلاتٌٔیلی كطٝزُبٟ هعٝیٚ اكعایف هی٘ت ؾٞذت ٝؾبیْ حْ٘ ٝٛو 

T7 10/0 2 0/05 ػسٕ ترهیم ثٞزر٠ لاظٕ ثطای حلظ ٝ ٗطٗت آحبض تبضیری كط١ِٜی 

T8 12/0 2 0/06 ٛبًبكی ثٞزٙ ظیطؾبذت ١بی اؾبؾی حْ٘ ٝٛوْ ٝٛبؾبظُبضی ثب تطاكیي اٗطٝظٟ ُطزقِطی 

 31/1  0/48 ر٘غ 

 88/2  1 ر٘غ ًْ 

 

    swotاتریس : ترسین هسَمهرحلِ 
 ٗطح٠ٔ اؾت: 8زاضای  swotؾبذتٚ یي ٗبتطیؽ 

 ت٢ی٠ ك٢طؾتی اظ كطنت ١بی ػ٘سٟ ٠ً زض ٗحیٍ ذبضری ؾبظٗبٙ ٝرٞز زاضز -
 ت٢ی٠ ك٢طؾتی اظ ت٢سیس ١بی ػ٘سٟ ٠ً زض ٗحیٍ ذبضری ؾبظٗبٙ ٝرٞز زاضز. -
 ت٢ی٠ ك٢طؾتی اظ ٛوبٌ هٞت  ػ٘سٟ زاذٔی. -
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 ت٢ی٠ ك٢طؾتی اظ ٛوبٌ يؼق ػ٘سٟ زاذٔی. -
 زضد ٗی ُطزز.  soوبٌ هٞت زاذٔی ٝ كطنت ١بی ذبضری ثب١ٖ ٗوبیؿ٠ ٝ ٛتیز٠ زض ذب٠ٛ اؾتطاتػی ٛ -
 زضد ٗی ُطزز.  woٛوبٌ يؼق زاذٔی ثب كطنت ١بی ذبضری ؾبظٗبٙ ٗوبیؿ٠ ٝٛتیز٠ زض ذب٠ٛ اؾتطاتػی  -
 هطاض ٗی ُیطز. stٛوبٌ هٞت زاذٔی ضا ثب ت٢سیس ١بی ذبضری ٗوبیؿ٠ ٝ زض ُطٟٝ اؾتطاتػی  -
 هطاض ٗی ُیطز. wtٌ  يؼق زاذٔی ضا ثب ت٢سیس ١بی ذبضری ٗوبیؿ٠ ٝ زض ُطٟٝ اؾتطاتػی ٛوب -

 اضائ٠ قسٟ اؾت.  5ٛتبیذ ٗصًٞض زض رسّٝ   swotثبتٞر٠ ث٠ ٗطاحْ یبزقسٟ ر٢ت تٌ٘یْ ٗبتطیؽ 

 
 ٍ راّبردّا   swot. هاتریس 5جذٍل 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 swotهاتریس 

 (w)ًماط ضؼف (s)ًماط لَت

ثی ٛظیط تبضیری ،ٗص١جی، كط١ِٜی  ی٠ ٝآحبض اضظقٜ٘س ٝكطاٝاٛی اثٜ -
 ثبؾتبٛی ٝ

ق٢طت ر٢بٛی ق٢ط هعٝیٚ ثٞاؾ٠ُ زاضا ثٞزٙ چ٢طٟ ١بی  -
 ثطرؿت٠ ازثی، كط١ِٜی،ػٔ٘ی ٝزیٜی

ٝرٞز چكٖ اٛساظ ١بی ٜٗحهطثلطز َجیؼی،اًٞٓٞغیٌی زض ق٢ط  -
 ٝاَطاف آٙ)ثبؿبت اٛجٟٞ،ًٟٞ،زضیبچ٠،ضٝزذب٠ٛ ٝ...(

 ی ٝٛظبٗی ،پتبٛؿیْ ثبلای ُطزقِطی ٝرٞز ٗطاًع آٗٞظـ ػبٓ -

ٝرٞز ثبؿبت زض حبقی٠ پ٠ٜ٢ ١بی ٝضٝزی ث٠ ػٜٞاٙ ؾی٘بی  -
 َجیؼی ٝ قبذم ق٢ط

ٝرٞز ػٜبنط تبضیری زض ٝضٝزی ق٢ط ٠ً زػٞت ًٜٜس ٝ زاضای  -
 رصاثیت ثهطی اؾت

هطاضُیطی هعٝیٚ ثط ؾط ربزٟ اثطیكٖ ثؼٜٞاٙ ٛعزیٌتطیٚ ق٢ط ث٠  -
 یترت ثب ؿطة ٝق٘بٓـطةپبیترت ٝ ثطهطاضی اضتجبٌ ٗیبٙ پب

ربیِبٟ ٝٛوف ق٢ط هعٝیٚ ثؼٜٞاٙ ًبٛٞٙ ر٘ؼیتی ٝذسٗبتی  -
 ،ُطزقِطی ٛعزیي پبیترت

 ٝرٞز اٗبٗعازٟ حؿیٚ ٝاٗبًٚ ٗص١جی كطاٝاٙ زض هعٝیٚ -

آة ١ٝٞای ٗؼتسّ ٝ ٗلایٖ ٝ كطح ثرف هعٝیٚ ٝچ٢بضكهْ  -
 ثٞزٙ

ٝرٞز پ٠ٜ٢ ١بی اضظقٜ٘س اًٞٓٞغیٌی زض ثبكت ق٢ط) ثبؿبت ؾٜتی  -
 ، ثؿتط ضٝزذب٠ٛ  ، ًٟٞ ٝ...( ٝذهٞنی

 

ٛبتٞاٛی اظ ایزبز ربشث٠ ٝؾبٗبٛس١ی  -
توبيبی كعایٜسٟ ُطزقِطی تٞٓیس ًٜٜسٟ 

 اضظـ اكعٝزٟ

ٗسیطیت ؿیط ترههی ٝٛبًبضآٗس  -
 زضٗسیطیت ق٢طی ُٝطزقِطی

ٛبٜٗبؾت ثٞزٙ تؿ٢یلات ٝتز٢یعات  -
،اٌٗبٛبت ٝظیطؾبذت ١بی ضكب١ی 

 ٝذسٗبتی زض قبٙ ق٢ط هعٝیٚ

بت ٝتز٢یعات ٝ كطؾٞزُی تبؾیؿ -
ٝؾبیْ ٗٞضز اؾتلبزٟ اظر٠ٔ٘ قج٠ٌ 

 ضا٢١ب ،١تْ ١ب، ٗی٢٘بٛؿطا١ب ٝ...

ػسٕ اتهبّ ذٌُٞ ١ٞایی ٝاث٢بٕ ٝتبذیط  -
 زض ضاٟ اٛساظی كطٝزُبٟ هعٝیٚ

تجٔیـبت ٝاَلاع ضؾبٛی يؼیق زض  -
 ٗؼطكی ٝ رصة ُطزقِط

اػ٘بّ ٛلٞش ٝزذبٓت اكطاز ؿیط ٗؿئّٞ  -
 زض ته٘یٖ ُیطی ١ب

٘ب١ِٜی ٗٞاظی ًبضی ٝػسٕ ١ -
زؾتِب٢١ب ٢ٛٝبز١بی ظی ضثٍ زض اٗط 

 ُطزقِطی

ػسٕ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ٝثرف  -
 ذهٞنی ٝٛظط ذٞا١ی اظ آ٢ٛب

كوساٙ كًب١بی ر٘ؼی ،تلطیحی ثب  -
 ػٌ٘ٔطز ٜٗبؾت

تطاًٖ ٝاؿتكبـ ثیف اظ حس اتٞٗجیْ زض  -
 حٞظٟ ١بی ٗطًعی ٝ تٞضیؿتی ق٢ط

 

 (woاستراتصی ) (soاستراتصی) (oفرصت ّا)

-  ٟ قا٢ط هاعٝیٚ ثؼٜاٞاٙ پكاتٞا٠ٛ      ٛوف ٝ ربیِاب
ذسٗبت تزبضی ثبظضُبٛی، تلطیحی ٛبحیا٠ ؿاطة   

 ًكٞض

ٛعزیٌی ث٠ ثبظاض١ابی ُطزقاِطی ًكاٞض ١ابی      -
 حبقی٠ ق٘بٓـطة ًكٞض

 ٗؼطكی هعٝیٚ ثؼٜٞاٙ پبیترت ذٞقٜٞیؿی ایطاٙ -

اؾتلبزٟ اظ پتبٛؿیْ ١بی تابضیری، كط١ِٜای، ٗاص١جی ٝ َجیؼای      -
 ُٜٗو٠ زض ر٢ت رصة ُطزقِط زاذٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی

تٞؾؼ٠ تبؾیؿبت ٝتز٢یاعات ُطزقاِطی ٝ ذاسٗبتی ٝاحاساث ٝ      -
 ب ٝ ٢ٗ٘بٙ ؾطا١ب  تٌ٘یْ ١تْ ١

ایزبش ربشثیت ق٢ط اظ َطین ثطُعاضی ركاٚ ١اب، ١٘ابیف ١اب،      -
كؿتیٞاّ ١بی كط١ِٜای، ١ٜاطی ، ازثای زض ؾاُح ٗٔای ٝ ثایٚ       

ضاٟ اٛااساظی ٝ تٞؾااؼ٠ ثبٛااي راابٗغ     -
اَلاػااابت ُطزقاااِطی ٝ ذاااسٗبت  

 آٗٞظقی ٝ اَلاع ضؾبٛی
تٞر٠ ٝا١ت٘بٕ ثا٠ تٞضیؿاٖ ذابضری اظ     -

 ًكٞض١بی ١٘ؿبی٠
اتهبّ هعٝیٚ ث٠ ذٌُٞ ١ٞایی ثٜ٘ظٞض  -
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