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و بلوچستان با استفاده از  يستاندر توسعه استان س ينقش صنعت گردشگر
  (SWOT) و سوات (Butler Model)مدل باتلر(مدل هاي برنامه ريزي 

  

  2ي، داود حاتم 1يملك يدسع

 ادبيات و علوم انسانيدانشكده -اهواز گلستان دانشگاه شهيد چمران- استاديار جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه شهيد چمران اهواز -1
  دانشگاه سيستان و بلوچستان ي،شهر يزير و برنامه يادانشجوي كارشناسي ارشد جغراف -2

Malekis@scu.ac.ir  
  

  چكيده
 به را پويا صنعت اين كشورها از بسياري. آيد مي حساب به دنيا در صنعت ترين متنوع و بزرگترين عنوان به گردشگري صنعت
 از يكي اساس همين بر. دانند مي زيربنايي ساختار توسعه و خصوصي بخش رشد و اشتغال ،درآمد اصلي منبع عنوان

 نواحي در گردشگري گسترش و توسعه است، گرفته قرار استفاده مورد جهان كشورهاي اغلب در امروزه كه لازم راهبردهاي
 از جديد شغلي هاي فرصت ايجاد فوريت و ضرورت و بيكاري مشكل با رويارويي. باشد مي گردشگري پتانسيل داراي و محروم
 كه نيست ترديدي بنابراين،. شود مي ناپذير اجتناب هم و آفرين مشكل هم آشكارا رفته رفته كه است مواردي و مسائل جمله
 هاي راه ترين اساسي از يكي تجربه، و عقل حكم به و نشست راهيابي به عملي و سنجيده اي گونه به بايد آن با رويارويي براي

 ترين، عمده گردشگري. باشد مي گردشگري توسعه طريق از جديد شغلي هاي فرصت ايجاد به كمك بيكاري، با رويارويي
 بلوچستان و سيستان استان در گردشگري اقتصاد. باشد مي بازرگاني خدمات بخش زير ترين زا اشتغال و موثرترين كارآترين،

 جاذبه زيادي شمار وجود.  باشد داشته همراه به را پايدار توسعه تواند مي اصلي هاي ساخت زير ايجاد و حمايت صورت در
 اين در. رود مي شمار به استان به گردشگر جذب هاي قابليت از بلوچستان و سيستان در طبيعي و فرهنگي تاريخي، هاي

 مي معرفي بلوچستان و سيستان استان توسعه جهت در نوين گامي عنوان به گردشگري صنعت كه است آن بر سعي پژوهش
 Butler( باتلر هاي مدل از گيري بهره با كه است تحليلي -توصيفي و پيمايشي پژوهش اين در شده استفاده روش. گردد

Model (مدل و swot  راهبردهاي ، ي ارائه و تهديدها و فرصت ، ضعف ، قوت نقاط تحليل و تجزيه كه پرداخته پژوهش به 
 پرداخته استان گردشگري بندي سطح به باتلر مدل ي وسيله به و ؛ شده انجام swot مدل يلهوس به وضع اين از رفت برون
 حاصله نتايج.  دارد قرار باتلر مدل مراحل از كداميك در بلوچستان و سيستان استان در گردشگري كه شده مشخص و شده

 كه است مواجه زيادي موانع با ، زياد شگريگرد هاي جاذبه به توجه با استان اين در گردشگري صنعت كه است آن از حاكي
 استان، ديدني هاي جاذبه و تاريخي آثار مناسب معرفي عدم موضوع، اين به نسبت منسجم ريزي برنامه نبود به توان مي

  .نمود اشاره صنعت اين به اختصاصي اعتبارات بودن ناچيز و اقامتي و رفاهي امكانات بودن محدود
  

  ) .SWOT( سوات ،) Butler Model(باتلر ، بلوچستان و سيستان استان توسعه، ،گردشگري: واژگان كليدي
  
  

  : مقدمه 
در قرن بيست و يكم گسترش و پيشرفت فناوري موجب خواهد شد كه وقت  انسان بيش از پيش آزاد و ثروتش افزون شود و 

به .را بايد عصر  صنعت گردشگري نام نهاد در واقع نيمه دوم قرن بيستم . زمان بيشتري را صرف اوقات فراغت خود نمايد 
دليل زير ساخت هاي تكنولوژيكي ، فرهنگي سياسي و اجتماعي و اقتصادي ايجاد شده در قرن بيست و يكم پديده گردشگري 
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يك واقعيت اجتناب نا پذير در رفتار و عمل انسان براي ارضاي روح كنجكاوي او خواهد بود سفر به ديگر نقاط چه به صورت 
با انگيزه هاي مختلفي جزو ) از طريق فيلم ، ويدوئو ، سي دي ، اينترنت و كتاب ( قيقي و واقعي و چه به صورت مجازي ح

ملزومات زندگي قرن بيست و يكم و شكل دهنده ي جرياني است كه مرزهاي ملي و بين المللي را در نورديده است ، رويكردي 
ه صنعت گردشگري بيانگر اين واقعيت است كه اين امر به يك سلسله  تغييرات توجه ب. فراتر از دولت و ملت خواهد داشت 

سير و سياحت به ويژه به منظور ).2،1389نوري و تقي زاده،(اقتصادي و اجتماعي ، و حتي محيطي در هر كشوري مي انجامد 
خصيص يك دهم جمعيت جهان گذران اوقات فراغت يكي از نيازهاي اصلي بشر تلقي شده به گونه اي كه اين پديده با ت

تنوع بخشي به اقتصاد، بالا بردن شاخص هاي ). 15: 1385تولايي، (بزرگترين جابجايي صلح آميز بشر محسوب مي شود 
توسعه انساني، مشكلات ناشي از صنعتي شدن، حفظ محيط زيست و در نهايت توسعه پايدار از دغدغه هايي است كه جهان 

ن ميان كشورهايي كه به لحاظ موقعيت مكاني از اين مزيت برخوردارند آن را در برنامه هاي ملي در اي. امروز با آن روبروست
رشد قابل توجه سفر ).1: 1378جان لي، (خود گنجانده اند تا از اين طريق بتوانند فرايند توسعه ملي خود را تكامل بخشند 

وجب شده است كه اين منطقه به عنوان چهارمين قطب گردشگران خارجي به خاورميانه و ديدار از جاذبه هاي گردشگري م
براساس گزارش سازمان چهاني گردشگري، ايران از نظر جاذبه هاي تاريخي و طبيعي . گردشگري جهان مطرح گردد

اقتصاد ايران تك پايه اي و متكي بر درآمد نفت است، نفت يك انرژي فسيلي و رو . جز پنج كشور برتر جهان است) اكوتوريسم(
ه اتمام است، در حال حاضر صنعت نفت ياراي رقابت با صنايع كشورهاي توسعه يافته را نداشته و امكاني مناسب براي ب

يكي از اين منابع درآمد ).9: 1379هجرتي ، (جايگزيني با نفت در بخش هاي ديگر اقتصادي حداقل در كوتاه مدت وجود ندارد 
گردشگري است ... ب گردشگر چون مناظر طبيعي،آثار باستاني ،تنوع اقليمي و با توجه به موقعيت مكاني و داشتن عناصر جذ

كه با يك پشتوانه علمي ، تئوريك و ارزيابي آثار مثبت و منفي، برنامه ريزي و مديريت صحيح در فعاليت گردشگري مي توان 
امه هاي دولت ها قرار دارد، تا ضمن در برخي كشورها، گردشگري در سر لوحه برن. به توسعه پايدار و همه جانبه دست يافت

مثبت كردن بيلان گردشگري با هدايت شهروندان به مناطق مختلف گردشگري درآمد را نيز در سطح كشور پخش 
استان سيستان و بلوچستان داراي پتانسيل هاي زيادي در زمينه ي گردشگري دركشور بوده است و داراي آثار زيادي  از .نمايد

ي جاذبه تاريخي، فرهنگي و طبيعي است ؛ اين استان از لحاظ دارا بودن تاريخ كهن و آثار باستاني ، جاذبه جمله در زمينه ها
هاي طبيعي و غيره از استان هاي غني كشوراست، بنابراين با سرمايه گذاري، برنامه ريزي و مديريت صحيح مي توان ميزبان 

ي و نقشي كه در توسعه پايدار كشورها ايفا مي كند، با برنامه ريزي با توجه به اهميت گردشگر. گردشگران قابل توجهي بود
تا تعادل . صحيح براي مناطقي كه داراي چنين قابليت هايي هستند، مي توان به تقويت گردشگري در اين مناطق پرداخت

ر درآمد هاي  درآمد كشاورزي و ساي. نسبي بين مناطق مختلف كشور ايجاد و درآمد در سطح كشور و منطقه پخش شود
ايجاد كاركرد . موجود در منطقه مورد مطالعه قادر به تأمين اقتصادي خانوارها نبوده و در نتيجه منطقه مهاجر فرست است

گردشگري مانند يك علم و صنعت براي رشد و .جديد مي تواند در ارتقاء سطح اقتصادي و فرهنگي منطقه مؤثر واقع گردد
با توجه . ته و نخستين گام براي ارتقاء سطح گردشگري، شناخت جاذبه هاي گردشگري استپيشرفت خود نياز به پژوهش داش

به .به اينكه استان سيستان و بلوچستان جاذبه هاي متنوعي دارد، متأسفانه نتوانسته نقشي در توسعه اين منطقه ايفا نمايد
جذب گردشگر توانسته از زمينه هاي موجود به  راستي استان سيستان و بلوچستان با اين پيشينه ي  تاريخي درخشان ، جهت

نحو مطلوب استفاده كند ؟ آيا مي توان انتظار داشت استاني كه به رغم موقعيت هاي طبيعي و تاريخي فوق العاده ، هنوز 
يعي راهكارهاي لازم جهت بهره گيري صحيح از شرايط بالقوه را ندارد شاهد توسعه ي منطقه اي باشد ؟ وجود جاذبه هاي طب

از بهترين زمينه هاي طبيعي جذب ... مانند حيات وحش و گونه هاي جانوري ، جنگل هاي طبيعي ، غارهاي شگفت انگيز و 
از لحاظ قدمت و كثرت آثار تاريخي ، استان سيستان جزء نقاط منحصر به فرد است ، وجود . گردشگران محسوب مي گردد 

متاسفانه با وجود چنين جاذبه . نگين انگشتري تمدن ايران باستان ساخته است دهها اثر و ابنيه ي تاريخي ، اين استان را 
هاي با ارزشي صنعت گردشگري اين استان مانند ديگر اركان اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي ، زيست محيطي آن مورد بي 
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گري استان سيستان و بلوچستان هدف از انجام اين پژوهش استفاده از توانهاي گردش. مهري مردم و مسئولين واقع شده است 
 . به عنوان ابزاري براي توسعه ي منطقه اي اين استان مي باشد 

  : مباني نظري
از نظر انجمن آماري . آنچه امروزه در خصوص واژه گردشگري اكثرأ مورد پذيرش است، گستردگي و ناساختاري اين واژه است

، از جمله مسافرت به مكان هايي خارج از محيط معمول زندگي شان ، گردشگري شامل فعاليت هاي افراد)1993(سازمان ملل 
: 1386طيبي، بابكي و جباري، (و ماندن در آنجا براي كمتر از يك سال به منظور تفريح، تجارت و هدف هاي ديگر مي شود

ش هاي اقتصادي با در طي شصت سال اخير، گردشگري از رشد پيوسته اي برخوردار بوده است، به طوري كه به يكي از بخ).3
 5/6، گردشگري بين المللي با نرخ رشد سالانه 2005 – 1950در طي سال هاي .سرعت رشد بالا در جهان تبديل شده است

براساس پيش بيني هاي رسمي . افزايش يافت 2005ميليون در سال  806به  1950ميليون گردشگر در سال  25درصد، از 
ضرابي، (ميليارد خواهد رسيد 5/1، تعداد گردشگر ورودي در سطح جهان به 2020تا سال ) UN WTO(سازمان گردشگري 
تا نه صدم درصد از بازار گردشگري را به خود اختصاص داده ايران تا كنون هفت صدم درصد ). 2: 1390اسلامي پريخاني ، 

درصد  2شده حدود  1404ه براي سال كه اين رقم در برنامه ريزي ك). 1: 1389سرائي ، حسين ، مؤيد فر، بيرانوند زاده، (است
ميليون نفر باشد تا به اهداف مورد نظر برسد، كه اين  20بنابراين بايد رقم گردشگران ورودي به ايران . در نظر گرفته شده است

امر بدون برنامه ريزي دقيق و سرمايه گذاري در زير ساخت ها ي مرتبط به منظور جذب هر چه بيشتر گردشگران قابل 
نخستين دليل توسعه ي صنعت گردشگري در اغلب كشورها، بهره برداري از منافع ).4، 1388زند مقدم،( سي نخواهد بوددستر

امروزه توسعه گردشگري و ورود گردشگران، تاثيرات . اقتصادي آن است؛ اگر چه دلايل ديگري نيز در اين مورد ارائه مي شود
 –آثار اجتماعي . اواني بر مناطق پذيرنده گردشگر به وجود مي آوردفرهنگي و زيست محيطي فر –اقتصادي و اجتماعي 

توسعه گردشگري داراي . فرهنگي گردشگري از جمله مهم ترين ملاحظات توسعه گردشگري در هر منطقه به شمار مي روند
وه ي زندگي ساير ملل؛ ايجاد امكان آشنايي مردم كشور با نح -1: تاثيرات مثبت اجتماعي و فرهنگي است، كه از اين دست اند

غني شدن تجارت  -4ايجاد  وسعت نظر و بسط حوزه ديد مردم؛  -3افزايش سطح رفاه و كيفيت زندگي مردم جامعه؛  -2
محافظت از ميراث تاريخي و فرهنگي كشور؛  -6ايجاد امكان انتقال ارزش هاي فرهنگي به جهانيان؛  -5فرهنگي افراد جامعه؛ 

افزايش فضاها و مكان  -9امكان استفاده از تسهيلات تفريحي و فرهنگي براي مردم جامعه؛  -8احياي سنت هاي ملي؛  -7
افزون بر اينها، ).3: 1390ضرابي، اسلامي پريخاني، ( ايجاد احترام متقابل بين مردمي با فرهنگ هاي متنوع _10هاي عمومي؛  

و با فراهم آوردن فرصتي راهبردي به . سوب مي شوددر بسياري از كشورها نيروي اصلي بهبود و رشد اقتصادي كشور مح
اقتصاد محلي تنوع بخشيده، موجب اشتغال زايي شده، ايجاد درآمد مي كند و باعث افزايش ارزشي منابع وارد شونده به محيط 

 ).1: 1387ميترا يزد چي، ( محلي مي شود

  
سازمان جهاني  2020تاكنون و پيش بيني آن تا سال  1950ل  نمودارروند تغيييرات تعداد گردشگران جهان از سا:  1شكل شماره( 

  ).UN WTO:2006جهانگردي 
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  20سازمان جهاني توريسم : ماخذ جدول پيش بيني توريسم بين المللي به تفكيك نواحي شش گانه جهان ، :  2شكل شماره ( 

  

  
  2000شورهاي خاورميانه در سال ن كجايگاه و ميزان درآمد حاصل از گردشگران ايران در بي: 3شكل شماره (

  ) . 2003سازمان جهاني توريسم  : ماخذ
  

  
 ) . 2000درآمد حاصل از گردشگران ايران در بين كشورهاي خاورميانه در سال :  4شكل شماره (
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  : روش تحقيق 
ان سيستان و محدوده ي جغرافيايي مورد بررسي است.رويكرد حاكم بر اين تحقيق پيمايشي  و توصيفي و تحليلي است 

كيلومتر مربع ، پهناورترين استان كشور مي باشد كه در اين پژوهش سعي بر آن است  181758بلوچستان با مساحتي برابر با 
كه به بررسي جاذبه هاي توريستي و وضعيت گردشگري و آثار آن در جامعه مورد مطالعه پرداخته شده و با استفاده از مدل 

وت ، فرصت ها و  تهديدات گردشگري استان شناسايي گرديد و در جهت بر طرف كردن يا نقاط ضعف ، ق  SWOTتحليلي 
گردد؛ و در آخر با استفاده از مدل  تقليل نقاط ضعف و تهديدات و تقويت و بهبود نقاط قوت ، استراتژي هاي مناسبي ارائه مي

  .چه مرحله اي قرار دارد مشخص مي كنيم  كه گردشگري در استان سيستان در  (ButlerModel)باتلر   
  ويژگيهاي منطقه مورد مطالعه 

كيلومتر مربع پهناورترين استان كشور مي باشد،كه با قرار گرفتن در  181785استان سيستان و بلوچستان با وسعتي حدود 
 50ه و درج 58دقيقه عرض شمالي از خط استوا و نصف النهارهاي  27درجه و  31دقيقه تا  3مدارهاي درجه و  25بين 

. دقيق طول شرقي از نصف النهار گرينويچ،از نظر جمعيتي از كم تراكم ترين استان هاي كشور است 21درجه و  63دقيقه تا 
اين استان از شمال به استان خراسان جنوبي و كشور افغانستان، از شرق به كشورهاي پاكستان و افغانستان، از جنوب به درياي 

مساحت كل كشور برابر با  11,4مساحت استان معادل .ي كرمان و هرمزگان محدود مي شودعمان و از مغرب به استان ها
استان كشور است، استان سيستان و بلوچستان با همجواري دو كشور افغانستان و پاكستان و با بيش از  11مجموع وسعت 

طولاني ترين مرز را در بين استانهاي ) كيلومتر مرز آبي 300كيلومتر مرز خاكي و  1200(كيلومتر مرز آبي و خاكي  1500
دهستان و بيش از  102بخش،  40شهر،  36شهرستان،  14اين استان به لحاظ تقسيمات كشوري داراي . كشور داراست

آب و هواي استان از نوع آب و هواي بياباني است و . روستا و آبادي است و مركز آن شهرستان زاهدان مي باشد 10000
زاهدان سردترين و ايرانشهر گرمترين شهرهاي استان مي . درجه سانتيگراد است 40ه آن بالاي حداكثر دماي سالان

روزه، باد هفتم ياگاوكشي، ريزش جوي و اختلاف  120باشند،نوسانات رطويت، وجود بادهاي موسومي همچون بادهاي معروف 
مي خاص، پوشش گياهي و جانوري، مناظر ساعت به استثناي نواحي معتدل سواحل درياي عمان، شرايط اقلي 24دما در 

متر و پست ترين نقطه آن كناره هاي درياي عمان  4042بلندترين نقطه استان كوه تفتان با ارتفاع . بديعي را بوجود آورده اند
سيستان و بلوچستان يكي از استانهاي غني كشور به لحاظ داشته هاي فرهنگي، ). http: //www.sbco.ir( مي باشد

ي، صنايع دستي و البته گردشگري مي باشد، علاوه بر اين تنوع قومي و مذهبي تعامل فرهنگي بسيار زيادي را خلق باستان
. كرده كه خود گواهي بر تمدن و فرهنگ قومي يكايك اقوام ايراني در همزيستي، احترام به انسانها و انديشه هايشان است

و جاذبه هاي تاريخي بسياري دارد از جمله بازارچه سرپوش، خانه ايوبي، استان سيستان و بلوچستان با سابقه اي كهن آثار 
قلعه ناصري ايرانشهر، اسپيدژ ايرانشهر، قلعه بمپور، ساختمان بيت مقام معظم رهبري ايرانشهر، قلعه پرتغاليهاي چابهار، بافت 

لامان زهك، زاهدان كهنه، قلعه نو زهك، قلعه تاريخي روستاي تيس چابهار،آرامگاه سيد غلامرسول چابهار، قلعه سرباز، دهانه غ
ايرندگان خاش، زيارتگاه مرتضي علي خاش، قلعه حيدرآباد خاش، مسجد جامع شهرستان خاش، قلعه نيكشهر، قلعه كنت و 
 قلعه سب سراوان، سنگ نگاره هاي شير پلنگان،دره نگاران و مسجد جامع درك سراوان، كوه خواجه زابل و شهر سوخته زابل با

هكتار وسعت و اولين و بزرگترين استقرار شهر نشيني در شرق فلات ايران و اين تمدن غني  151سال و  5000قدمت بيش از 
آن را به بهشت باستانشناسان معروف كرده است،آسياب هاي بادي معروف و روستاي سه كوهه زابل استان سيستان و 

صنايع دستي استان شامل؛ حصير .اختصار در مورد آنها گفته مي شود بلوچستان جاذبه هاي طبيعي فراواني نيز دارد كه به
سفال  –خامه دوزي سيستان  -گليم بافي -سوزن دوزي بلوچي –ساخت زيورآلات سنتي  –سيستاني ) خولك بافي(بافي

شد قالي بافي يكي از صنايه دستي كه در منطقه سيستان با قدمتي ديرينه مي با. سياه دوزي - قالي بافي -معروف كلپورگان
جاذبه هاي طبيعي استان نيز شامل درياچه هامون، كوه تفتان، تپه نمكي روستاي گشت سراوان، رودخانه باهو كلات، گل .است

ساحل صخره اي و سواحل (فشان كنارك، كوههاي مينياتوري، تپه هاي مريخي با كوههاي بلند چابهار، سواحل درياي عمان 
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) لول –لور (ه نيمه هاي زابل، جنگل هاي حرا خليج گواتر در شرق چابهار، درختان انجير، معابر چابهار و كنارك، چا) ماسه اي
  .)  5،  1389توانگر ، ( چابهار تمساح معروف پوزه كوتاه ايراني در رودخانه سرباز و پشت سد پيشين مي باشد 

  
  ) . 4،  1390ور و نوري ، فرامرز بريماني ، رئيس پ: منطقه ي مورد مطالعه، ماخذ:  5شكل شماره (

  
  SWOTتكنيك 

حروف اول ) .  8:  1388ابراهيم زاده ، آقاسي زاده ،(نيز ناميده مي شود  TOWSكه گاهي   SWOTتكنيك يا ماتريس 
)  opportunity(فرصت )  weakness(ضعف )  strength(چهار كلمه انگليسي با معادل فارسي قوت 

يكي از مناسب ترين فنون برنامه ريزي و تجزيه و تحليل است كه امروزه به  SWOTيس ماتر. مي باشد )  threats(وتهديد
شريف ( عنوان ابزار نوين براي تحليل عملكردها و وضعيت شكاف، مورد استفاده طراحان و ارزيابي استراتژي قرار مي گيرد 

حيط خارجي يك سيستم و باز شناسي ،ابزاري براي شناخت تهديدها و فرصت هاي موجود در م  SWOT) .5، 1381زاده، 
ابراهيم ( ضعف ها و قوت ها ي داخلي آن به منظور سنجش وضعيت و تدوين راهبرد براي هدايت و كنترل آن سيستم است 

و ) . 211ـ238:  1383زياري ، ( اين مدل نتيجه مستقيم دانشكدة تجاري هاروارد  است ).  8:  1388زاده ،آقاسي زاده، 
به طور اجمال مي توان گفت كه اين تكنيك ابزاري ) . 40:  1381مرادي مسيحي ، ( ژي براي سازمان ها ستبهترين استرات

  :براي تحليل وضعيت و تدوين راهبرد است و اين امور از طريق 
  ـ باز شناسي و طبقه بندي قوت ها و ضعف هاي دروني سيستم ؛ 1
  در محيط خارج سيستم ؛ ـ بازشناسي و طبقه بندي فرصت ها و تهديدهاي موجود2
ابراهيم زاده ، ( ؛ و تدوين راهبردهاي گوناگون براي هدايت سيستم در آينده ؛ صورت مي گيرد  SWOTـ تكميل ماتريس 3

يكي از ابزارهاي استراتژيك تطابق نقاط قوت و ضعف درون  SWOTبه عبارت ديگر ، مدل ) . 4:  1388آقاسي زاده ، 
تحليلي سيستماتيك را براي شناسايي اين عوامل و  SWOTمدل .ات برون سيستمي است سيستمي با فرصت ها و تهديد

از ديدگاه اين مدل ، يك استراتژي مناسب . انتخاب استراتژيي كه بهترين تطابق بين آنها را ايجاد مي نمايد ، ارائه مي دهد 
براي اين منظور ، نقاط قوت و ضعف و .ي رساند قوت ها و فرصت ها را به حداكثر و ضعف ها و تهديدها را به حداقل ممكن م

)  192:  1382هريسون و كارون ، (پيوند داده مي شوند  SO ،WO  ،ST  ،WTفرصت ها و تهديدها در چهار حالت كلي 
ـ فهرستي از فرصت 1: براي ساختن ماتريس تهديدات ، فرصت ها ، نقاط ضعف ، نقاط قوت بايد هشت مرحله را طي كرد .

 3ـ فهرستي از تهديدات عمده موجود در محيط خارجي سازمان ؛  2ه اي كه در محيط خارجي سازمان وجود دارد ؛هاي عمد
ـ نقاط قوت داخلي  5ـ فهرستي از نقاط عمده ي ضعف داخلي سازمان ؛  4ـ فهرستي از نقاط قوت داخلي و عمده ي سازمان 

نقاط ضعف  -6قرار دهيد؛  SOنه مربوط در گروه استراتژي هايو فرصت هاي خارجي را با هم مقايسه كنيد و نتيجه در خا
نقاط قوت  -7قرار دهيد؛  WOداخلي را با فرصت هاي موجود در خارج مقايسه كنيد و نتيجه را در گروه استراتژي هاي  

داخلي را با ـ نقاط ضعف  8قرار دهيد ؛ STداخلي را با تهديدات خارجي مقايسه گردد، نتيجه را در گروه استراتژي هاي
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)  9:  1388ابراهيم زاده ، آقاسي زاده ، (قرار دهيد WTتهديدات خارجي مقايسه نموده ، نتيجه را در گروه استراتژي هاي  
منطق رويكرد . شناسايي نظام مند عواملي است كه راهبرد بهترين سازگاري را با آنها داشته باشد SWOTتجزيه و تحليل .

اثر بخش بايد قوت ها و فرصت هاي سيستم را به حداكثر، رساند و ضعف ها و تهديدات را به مذكور اين است كه راهبرد 
( اين منطق اگر درست بكار گرفته شود نتايج بسيار خوب براي انتخاب و طراحي يك راهبرد خواهد داشت. حداقل برساند 

ژيك تطابق نقاط قوت و ضعف درون سيستمي همچنين اين مدل يكي از ابزارهاي استرات). 150: 1385حكمت نيا و موسوي ، 
  ).7: 1389بهرامي،(با فرصت ها و تهديدات بدون سيستمي است

  :در اين پژوهش به شرح زير است  SWOTبه طور كلي ، چهارچوب تحليل 

  
 

  تدوين راهبردها
ان عمل برخي از راهبردها با البته ، در جري. ماتريس سوات امكان تدوين چهار انتخاب يا راهبرد متفاوت را فراهم مي كند 

در واقع ، بر حسب وضعيت سيستم ، .يكديگر همپوشاني داشته ، يا به طور هم زمان و هماهنگ با يكديگر به اجرا در مي آيند 
هدف كلي : ـ راهبرد دفاعي  1: چهار دسته راهبرد را كه از نظر درجه ي كنشگري متفاوت هستند ، مي توان تدوين كرد 

نيز ناميد ، كاهش ضعف ها ي سيستم براي كاستن و ) راهبرد بقا (، كه مي تواند آن را  1ي يا حداقل ـحداقل راهبرد دفاع
  .خنثي سازي تهديدهاست 

، تلاش دارد با كاستن از ضعف ها حداكثر استفاده را از  2راهبرد انطباقي يا راهبرد حداقل ـ حداكثر : ـراهبرد انطباقي  2
يك سازمان ممكن است در محيط خارجي خود متوجه وجود فرصت هايي شود ، ولي به واسطه ي  .فرصت هاي موجود ببرد 

ضعف هاي سازماني خود قادر به بهره برداري از آن نباشد در چنين شرايطي ، اتخاذ راهبرد انطباقي مي تواند امكان استفاده از 
  .فرصت را فراهم آورد 

اين راهبرد بر پايه بهره گرفتن از قوت هاي سيستم براي مقابله با تهديدات تدوين ) : حداكثر ـ حداقل (ـ راهبرد اقتضايي  3
وجود اين ، از آنجا كه تجارب گذشته  با.مي شود و هدف آن به حداكثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهديدات است 

د ، هيچ سازماني نبايد به طور نسنجيده از قدرت نشان داده است كه كاربرد نابجاي قدرت مي تواند نتايج نامطلوبي به بار آور
  .خود براي رفع تهديدات استفاده كند 

تمام سيستم ها خواهان وضعيتي هستند كه قادر باشند همزمان قوت و فرصت هاي )  : حداكثرـ حداكثر (ـ راهبرد تهاجمي  4
است راهبرد تهاجمي يك راه حل كنشگر است ،  بر خلاف راهبرد دفاعي كه يك راه حل واكنشي. خود را به حداكثر برسانند 

ابراهيم (در چنين وضعيتي سازمان با استفاده از نقاط قوت خويش براي گسترش بازار توليدات و خدمات خود گام بر مي دارد 
  ) .   10:  1388زاده ، آقاسي زاده ، 
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 نقاط ضعف
 
W 

 نقاط قوت
 
S 

 ماتريس
 
SWOT 

 استراتزی ھای
 

WO 

 استراتژی ھای
 

SO 

 فرصت ھا
 
O 

 استراتژی ھای
 

WT 

 استراتژی ھای
 
ST 

 تھديد ھا
 
T 

 

 

  ) .  1390 ماخذ نگارندگان ، SWOT  :  ماتريس 7(شكل شماره 

تعيين استراتژی ھای کوتاه مدت و بلند مدت توسعه

  
 

 

 

 SWOTماتريس   

 

 (S)نقاط قوت 

 

 (W)نقاط ضغف 

ت
عا
ضو
مو

 

(نقاط قوت فھرست می 

 شود) ت
عا
ضو
مو

 

(نقاط ضعف فھرست می 

 شود)

   )Oفرصت ھا (

 حداکثر}–{حداکثر  SOاستراتژی ھای 

با بھره گيری از نقاط قوت از فرصتھا 

 استفاده می شود.

 

  حداکثر}– {حداقل  Wاستراتژی ھای 

با بھره گيری از فرصت ھا نقاط ضعف 

ات از بين برده می شود.
وع
ض
مو

 

(فرصت ھا فھرست می شود)

  )Tتھديدھا (

  حداقل }–{حداکثر STاستراتژی ھای 

برای احتزار از تھديدات از نقاط قوت 

 استفاده می شود.

 

  حداقل }–{حداقل  WTاستراتژی ھای 

نقاط ضعف را کاھش می دھد و از 

ات تھديدھا پرھيز می شود.
وع
ض
مو

 

(تھديد ھا فھرست می شود)

 

  
  ) .نگارندگان : و نحوه ي تعيين آن ، ماخذ  SWOTاستراتژي هاي چهارگانه ي  8: ماره ي،  شكل ش( 

  
  

  )نقاط قوت (نتايج تجزيه و تحليل عوامل داخلي 
  امتياز وزني  درجه بندي  وزن  نقاط قوت

  36/0  4  %9    آثار تاريخي و ميراث فرهنگي غني -1
  24/0  4  %6ندازهاي متنوع   جغرافيايي     تنوع محيط هاي طبيعي و بكر بودن آنها و چشم ا-2

  28/0  4  %7            برخورداري اين استان از نوار ساحلي درياي عمان       -3   
  16/0  4  %4  متحد بودن منطقه جهت سرمايه گذاري توريسم  -4
  15/0  3  %5  مهيا بودن حمل و نقل هوايي و دريايي  -5
  18/0  3  %6  ري منطقه نمونه گردشگ 54وجود -6
  %6  2  % 3  وجود صنايع دستي بي نظير در حوزه جنوب شرق كشور -7

  1/ 43    %40  جمع
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  )نقات ضعف (نتايج تجزيه تحليل عوامل داخلي 
  امتياز وزني  درجه بندي  وزن  نقاط ضعف 

  12/0  3  %4  وجود معضل زيست محيطي شن هاي روان و مشكلات اقليمي و آب و هوايي 
  32/0  4  %8  و فقدان ثبات در مديريت ضعف مديريت 

  15/0  3  %5  دوري از مراكز و محورهاي اصلي توسعه كشور 
  32/0  4  %8  ضعف تبليغات 

  15/0  3  %5  كمبود تسهيلات بهداشتي، درماني و خدماتي 

  32/0  4  %8  محور و گذرگاه بين المللي ورود ماد مخدر و مشكلات امنيتي جانبي 

  24/0  4  %6  تمامي سايت هاي گردشگري   نبود حداقل امكانات در

عدم رغبت سرمايه گذاران بخش خصوصي به سرمايه گذاري در اين منطقه به دليل مسائل 
  امنيتي 

  4%  3  12/0  

  12/0  3  %4  عدم وجود نيروي متخصص و آموزش ديد در اين مناطق 

  15/0  3  %5  نامناسب بودن زير ساخت هاي محيطي و كالبدي 
  %6  2  %3  تاسيسات و تجهيزات تفريحي ورزشي  نامناسب بودن

   07/2    60/0  جمع
  مي باشد 3/  50و امتياز وزني آنها  1شايان ذكر است كه جمع كل وزن امتيازات عوامل دخلي 

  
  تجزيه و تحليل عوامل موثر بر گردشگري استان سيستان و بلوچستان 

وريسم از ديدگاه پرسش شوندگان عبارتند از آثار تاريخي و ميراث مهمترين نقاط قوت استان سيستان و بلوچستان در زمينه ت
در رده ي /. 28در رديف اول ، برخورداري اين استان از نوار ساحلي درياي عمان با امتياز وزني /. 36فرهنگي غني با امتياز وزني

در رده ي  سوم ، و /. 24امتياز وزني دوم ، تنوع محيط هاي طبيعي و بكر بودن آنها و چشم انداز ها ي متنوع جغرافيايي با 
همچنين مي توان گفت از نظر . در رده ي چهارم قرار مي گيرد  /. 18منطقه ي نمونه گردشگري با امتياز زرني  54وجود 

پرسش شوندگان سه عامل ضعف مديريت و فقدان ثبات در مديريت ،  محور و گذرگاه بين المللي ورود مواد مخدر و مشكلات 
به عنوان مهم ترين نقاط ضعف شناخته شده اند و نبود حداقل /. 32جانبي و ضعف تبليغات هر سه با امتياز وزني امنيتي 

در  /. 15و دوري از مراكز اصلي توسعه ي كشور با امتياز وزني  /. 18امكانات در تمامي سايت هاي گردشگري با امتياز وزني 
  . رده هاي بعدي نقاط ضعف قرار دارند 

  ) فرصت ها (تجزيه و تحليل عوامل خارجي نتايج 
  امتياز وزني  درجه بندي وزن فرصت ها 

  12/0  3 %4 موقعيت ويژه و فعاليت استان به لحاظ نزديكي به كشورهاي افغانستان و پاكستان 
  32/0  4 %8 عدم وجود منابع و چشم اندازهاي طبيعي و فرهنگي در مناطق رقيب 

  36/0  4 %9 مد ارزي براي كشور اشتغال زايي و ايجاد درآ
  18/0  3 %6 سرمايه گذاري در تاسيسات زير بنايي و رو بنايي 

دسترسي به آبهاي آزاد بين الملل خارج از تنگه هرمز و امكان ارتباط با كشورهاي شرق آسيا، شبه 
  قاره هند، شيخ نشينان خليج 

4% 3  12/0  
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وجود (هاي وسيع حمل و نقل جاده اي، ريلي و هوايي وجود تاسيسات زير بنايي مهم از جمله شبكه
  )فرودگاه فعال  4حداقل 

7% 4  28/0  

  %6  2 %3 افزايش توجه دولت به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در بخش گردشگري  
  %6  2 %3 افزايش انگيزه بخش خصوصي به سرمايه گذاري در اين مناطق 

  12/0  3 %4  هم كشور در سواحل درياي عمان و شرق تنگه هرمز وجود بندر چابهار به عنوان تنها بندر م

  %6  2 %3 ...  اقليم مناسب براي توسعه فعاليت هاي گردشگري در سواحل درياي عمان و دامنه هاي كوه تفتان و 

  1/ 68   /. 51 جمع
  

  )تهديدها (نتايج تجزيه و تحليل عوامل خارجي 
  امتياز وزني  درجه بندي وزن تهديدها  

  28/0  4 %7 تبليغات منفي در سطح جهاني عليه ايران
  %9  3 %3 از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي  

  12/0  3 %4 عدم توجه به مرمت و بازسازي بناهاي تاريخي  
  28/0  4 %7  رقابت منطقه اي با ساير مناطق گردشگري ايران و مناطق آزاد حاشيه جنوبي خليج فارس  

زيست محيطي و ايجاد خسارت به آثار تاريخي، فرهنگي و طبيعي با ورود  ايجاد آلودگي هاي
  گردشگران 

6% 3  18/0  

  12/0  3 %4 ازدياد تخلفات اجماعي با ورود گردشگران در اين منطقه نسبت به قبل
  18/0  3 %6 سرمايه گذاري خارجي اندك در پخش گردشگري   
  12/0  3 %4  بت به مناطق رقيب در آينده  تراكم بيش از حد جمعيت و شلوغ شدن منطقه نس

  12/0  3 %4 پايين بودن سطح بهداشت و كمبود امكانات درماني تخصص
  12/0  3 %4 اختلافات و شورش هاي داخلي استان/.

  1/ 61   49/0 جمع
   .است بوده 18/3 آنها وزن امتياز و 1 خارجي عوامل امتيازات وزن كل جمع كه است ذكر شايان
ه به جداول فوق مهم ترين فرصت هايي كه استان سيستان و بلوچستان در زمينه توريسم از دبدگاه پرسش شوندگان با توج

با آن روبرو است عبارتند از اشتغال زايي و كسب درآمد ارزي  و ريالي براي كشور و ) مسئولان شهري ، مردم و گردشگران (
شناخته شده است ، عدم وجود منابع و چشم انداز هاي طبيعي و فرهنگي در  به عنوان اولين فرصت/. 36منطقه با امتياز وزني 

به عنوان دومين فرصت پيش رو ؛ و وجود تاسيسات زيربنايي مهم از جمله شبكه وسيع حمل /. 32مناطق رقيب با امتياز وزني 
ين حال ، تبليغات منفي در سطح جهان در ع. در رده ي سوم قرار دارد  /. 28و نقل جاده اي ، ريلي و هوايي با امتياز وزني 

به عنوان مهم ترين تهديدات  /. 28عليه ايران و رقابت منطقه اي با ساير مناطق گردشگري در ايران هر دو با امتياز وزني 
شناخته شده و ايجاد آلودگي هاي زيست محيطي و ايجاد خسارت به آثار تاريخي ، فرهنگي و طبيعي با ورود گردشگران  و 

  به عنوان تهديدات بعدي محسوب مي شوند  /. 18ايه گذاري اندك خارجي در بخش گردشگري هردو با امتياز وزني سرم
  

  تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك 
در اين مدل ، با استفاده از جدول هاي تجزيه و تحليل عوامل داخلي و خارجي و تركيب آنها ، مهم ترين عوامل استراتژيك در 

در واقع ، با تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك ، برنامه ريزاني كه . ن سيستان و بلوچستان ارائه گرديده است گردشگري استا
تصميم هاي استراتژيك را اتخاذ مي كنند ، مي توانند نقاط قوت ، نقاط ضعف ، تهديدها و فرصت ها را به تعداد كمتري از 
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ي وزن هاي هر يك از عوامل موجود در جدول هاي تجزيه و تحليل عوامل اين كار با بررسي دوباره . عوامل محدود نمايند 
در واقع ، سنگين ترين عوامل موجود در اين جداول از حيث وزن بايد به جدول تجزيه و . داخلي و خارجي ، انجام گرفته است 

مهم در خصوص عوامل استراتژيك اين ) .  14:  1388ابراهيم زاده ، آقاسي زاده ، ( تحليل عوامل استراتژيك منتقل شوند 
  : تاثير گذار بر گردشگري منطقه ي سيستان و بلوچستان در جدول زير خلاصه شده است 

  )SFAS(تجزيه و تحلل عوامل استراتژيك 
درجه   وزن  عوامل استراتژيك

  بندي
    امتياز وزني

S1=36  4  ./. 9 آثار تاريخي و ميراث فرهنگي غني ./  
S2 =18  3  ./. 6 ستان از نوار ساحلي درياي عمانبرخورداري اين ا ./    
S3= 28  4  ./. 7 منطقه ي نمونه ي گردشگري 54وجود ./    
W1= 32  4  ./. 8  ضعف تبليغات ./  
W2=28  4  ./. 7 نبود حداقل امكانات رفاهي در سايت هاي گردشگري ./  
W3=28  4  ./. 7 تي جانبيمحور و گذرگاه بين المللي ورود مواد مخدر و مشكلات امني ./  
W4=28  4  ./. 7 ضعف مديريت و فقدان ثبات در مديريت ./  
O1=32  4  ./. 8 اشتغال زايي و ايحاد درآمد ازي و ريالي براي منطقه و كشور ./  
O2= 32  4  ./. 8 عدم وجود منابع و چشم اندازهاي طبيعي و فرهنگي در مناطق رقيب ./  
O3=28  4  ./. 7 ...زيربنايي مهم از جمله شبكه هاي وسيع حمل و نقل وجود تاسيسات ./  
O4=18  3  ./. 6 سرمايه گذاري در تاسيسات زيربنايي و روبنايي ./  
T1=32  4  ./. 8 تبليغات منفي در سطح جهان عليه ايران ./  
T2=28  4  ./. 7 رقابت منطقه اي با ساير مناطق گردشگري ايران ./  
T3=جاد آلودگي هاي زيست محيطي و ايجاد خسارت به آثار تاريخي ، فرهنگي و طبيعي با اي

 ورود گردشگران

5 ./.  3  15 ./  

  3/ 83    100 جمع                                                                 

  
 تدوين راهبرد ها
 )SO(تهاجمي / راهبردهاي رقابتي 

ي براي ترانزيت مسافر و كالا در سطح ـ توسعه خطوط هواي1
  منطقه و ايجاد زمينه توسعه حمل و نقل دريايي؛

ـ احيا و تقويت قابليت هاي تاريخي و طبيعي با استفاده از 2
  فرصت هاي زيرساختي و تسهيلاتي

ـ توسعه تاسيسات ساحلي مانند ايجاد پلاژهاي ساحلي، هتل 3 
يبا و بكر درياي عمان و رستوران دريايي و استفاده از سواحل ز

  در راستاي جذب 
  ـ گردشگر و ايجاد مشاغل جديد براي مردم بومي منطقه؛4
ـ فزايش سرمايه گذاري در  بخش گردشگري منطقه ؛ به  5

دليل منحصر بفرد بودن آثار گردشگري منطقه و كسب درآمد ، 
  به دليل فراهم بودن تاسيسات زيربنايي    

يكي از مهمترين راهبرد هاي ـ تبديل شدن گردشگري به  6
منطقه ي  54كسب درآمد و شغل در منطقه به به دليل وجود 

نمونه ي گردشگري و سرمايه گذاري در توسعه تاسيسات 
  زيربنايي  

  )ST(راهبردهاي تنوع
  توسعه شبكه اطلاعات گردشگري و خدمات اطلاع رساني و آموزشي گردشگري)1
ه سازي در رسانه ها درباره قابليت هاي تقويت تبليغات و فعاليت هاي آگا)2

گردشگري منطقه در سطح داخلي و بين المللي و از بين بردن ذهنيت بد 
  گردشگران درباره وضعيت امنيتي و فرهنگي منطقه؛

ـ سرمايه گذاري و مديريت و تبليغات درست در زمينه ي جذب گردشگر براي  3
  پيشي گرفتن از مناطق رقيب 

قه به امكانات و تكنولوژي هاي روز كه به مقابله با مشكلات ـ مجهز كردن منط 4
  زيست محيطي ناشي از افزايش توريسم در منطقه بكاهد 
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  )WO(راهبردهاي بازنگري 
علمي، درماني، تجاري (بهبود و ارتقاي محصولات گردشگري )1

خصوصي در  –و سرمايه گذاري مشترك دولتي ) و تفريحي
يغ زير ساخت ها و محصولات زمينه ايجاد و همچنين تبل

  گردشگري منطقه به گردشگران داخلي و خارجي 
ـ توسعه و بهبود امكانات و تسهيلات رفاهي در سايت هاي  3

گردشگري  و جذب گردشگر به دليل عدم وجود مناطق رقيب از 
  لحاظ نوع آثار  

تعامل و هم فكري بين مسؤولان استان و سازمان ها و ادارات ) 3
  گردشگري در راستاي پيش برد  طرح هاي گردشگري مرتبط با 

استفاده از توان مشاركتي مردم در تمامي مراحل برنامه ريزي )4
  گردشگري 

  ) WT(راهبردهاي تدافعي
تدوين مقررات و ضوابط در زمينه توسعه و اصلاح نهادهاي مديريتي و به )1

ر مديريت كارگيري مديريت تخصصي در بخش هاي گردشگري و همچنين ثبات د
  براي اجراي درست طرح هاي بلند مدت 

جلب مشاركت هاي مردمي در ترويج،حفاظت و بهره مندي پايدار از منابع طبيعي )2
فرهنگي گردشگري منطقه و جلوگيري از تخريب هاي زيست محيطي  –و تاريخي 
  .فرهنگي آن –و تاريخي 

خصصي مدرن  به ارتقاي سطح بهداشت در منطقه و احداث بيمارستان هاي ت) 3
كارگيري پزشكان متخصص و تجهيز مراكز فعلي با دستگاه ها و تجهيزات مدرن 

  .براي جذب مسافراني كه خواهان محصولات گردشگري علمي و پزشكي هستند
ـ افزايش ضريب نقاط مرزي از طريق تقويت قوانين مرزي و ارائه ي مشوق هاي  4

  مالي به مرز نشينان 
مي و قبيله اي استان با بهره گيري از سياست افزايش مشاركت ـ رفع اختلافات قو 5

  اقوام در اداره ي امور محلي ، سياستگذاري و برنامه ريزي
ـ كنترل شديد مرزها جهت جلوگيري از ورود مواد مخدر به منطقه و افزايش  6

  ضريب امنيتي در منطق
  نعت گردشگري ـ استفاده از مديران مجرب و كارآمد در استان به خصوص در ص 7
ـ آموزش مديران و برگذاري سلسله نشست هايي جهت افزايش كارايي علمي  8

  مسئولين منطقه   
  

  مدل باتلر
چرخه زندگي « با توجه به تحقيقاتي كه در زمينه توسعه گردشگري انجام داد با عنوان 1980باتلر مدل خود را در سال 

  .حل مختلفي را بر مي شمرد كه در شكل زير نشان داده ميشوداو براي توسعه گردشگري مرا. ارائه داد» مقصد

 
 

  :مراحل توسعه گردشگري در مدل باتلر به شرح زير مي باشند
باتلر عقيده دارد كه براي يك شهر تعداد معدودي . است» كشف« ـ اولين مرحله در فرآيند توسعه گردشگري مر حله  1 

تعداد گردشگران به اندازه اي نيست كه سبب فراهم آوردن امكانات . ي كم استگردشگر وجود دارد و اثرات اقتصادي گردشگر
ارتباط گردشگري با اقتصاد محلي بسيار كم است و افراد محلي، منطقه خود را در . خاصي باشد، زيرا عوائد دريافتي كم است
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اين مرحله، . مان افتخاري رفتار مي شودارتباط با گردشگران معمولاً صميمي است و با آنها به عنوان مه. كنترل خود دارند
در اين مرحله . فعاليت گردشگري به صورت رسمي وجود ندارد و در حاشيه قرار مي گيرد. مرحله كشف ناميده مي شود

  .گردشگران معمولاً ناگزير به تطبيق خود با شرايط محلي هستند
اين مرحله افزايش فعاليت هاي . ناميده مي شود» وارد عمل شدن« مرحله  دومين در فرآيند توسعه ي گردشگري ـ  2

در اين مرحله معمولاً گردشگران مدت اقامت . در اين مرحله تعداد گردشگران شروع به افزايش مي كند. گردشگري است
مؤسسات تجاري شروع به احداث خدمات و امكانات تخصصي . كوتاهتر اما با تعداد بيشتري به يك مكان مقصد مي آيند

مهمانخانه ها و هتل هاي كوچك و مكان هايي براي غذا خوردن احداث مي شود كه به فراهم آوردن . مي كنند گردشگري
بعضي از مردم به سادگي يك يا دو اتاق براي گردشگران، در خانه هاي . راهنما و فعاليت هاي گردشگري كوچك مي پردازند

مرحله اثرات افزايشي وجود مي آيد . عوائد كافي به همراه دارد تعدادگردشگران به اندازه اي است كه. خود فراهم مي كنند
يعني فراهم آوردن امكانات گردشگري امكانات بعدي را با خود به همراه مي آورد و جذب يك گردشگر سبب جذب 

 خدمات رساني به گردشگران به صورت رسمي صورت مي گيرد و اجتماع، به تدريج خود را با.گردشگرهاي بعدي مي شود
  .فعاليت هاي گردشگري و حضور گردشگران تطبيق مي دهد

ـ در مرحله توسعه؛ رشد سريع گردشگر و تغييرات دراماتيك در همه جنبه هاي بخش گردشگري در يك مدت زمان نسبتاً  3
. صورت گيرداين مرحله نيز مانند ساير مراحل مدل به صورت انتقالي صورت مي گيرد تا اينكه به سرعت . كوتاه بوجود مي آيد

و خصوصيات رشد بستگي به عوامل جاذب و تلاش هايي داردكه براي كنترل مديريت گردشگري   گردشگري نرخ رشد واقعي
مقصد گردشگري وارد يك سيستم يكپارچه رسمي گردشگري مي شود كه سيستمي از شركت ها و بنگاه هاي . مي شود

هتل هاي كوچك . ك ساختار كاملاً سازمان يافته صورت مي گيردغيرمحلي و فراملي است و فعاليت گردشگري در قالب ي
  .در اين مرحله دورنماي گردشگري شكل گرفته و مقصد حالتي فراملي مي يابد. تبديل به هتل هاي بزرگ مي شوند

مربوط به در اين مرحله نرخ رشد گردشگران و ساير فعاليت هاي . ناميده مي شود» تحكيم بخشي« اين مرحله با عنوان   ـ 4
برطبق نظر باتلر، كل تعداد بازديدكنندگان در . گردشگري كاهش مي يابد گرچه تعداد واقعي گردشگران درحال افزايش است

آنچه در اين مرحله اهميت دارد اين است كه سطح توسعه گردشگري بيش از . يكسال بيش از جمعيت ساكن در مقصد است
در اين . ي مقصداست و سبب روبه زوال رفتن محصول گردشگريمي شودظرفيت هاي كشش محيطي، اقتصادي و اجتماع

مرحله گردانندگان گردشگر و زنجيره هتل ها سفرهاي توريستي را ترتيب مي دهند و مقصد، جزئي از يك سيستم يكپارچه 
. د مي گيرندجاذبه هاي موجود حالت تخصصي و غيرمنحصر به فرد به خو. مي شود و گردشگر بر اقتصاد منطقه غالب است

  .علاوه بر اين فصلي بودن فعاليت گردشگري مانعي براي اقتصاد منطقه است
يا  پردر مرحله ركود مشكل افزايش ظرفيت . ـ مرحله ركود مرحله بعدي است كه به آن مرحله اشباع نيز گفته مي شود 5

مقصد ممكن است داراي امكانات . ودظرفيت بيش از اندازه شكل مي گيرد و اين مساله سبب زوال محصول گردشگري مي ش
  .گردشگران مراجعه كننده معمولاً تكراري هستند.بالاي گردشگري باشد اما سبب افزايش گردشگران نشود

ـ ممكن است مرحله ركود براي مدتي وجود داشته باشد و پس از آن، ممكن است دو حالت افزايش و يا كاهش در تعداد  6
حالت كاهش زماني وجود مي آيد كه گردشگراني كه مكرر مي آيند با محصولاتي كه . ود آيدگردشگران مراجعه كننده به وج

در اين مرحله معمولاً . بعضي از بازديدكنندگان قبلي فوت كرده اند يا قادر به سفر كردن نيستند. عرضه مي شود راضي هستند
رفتار . نمي گيرد و يا تلاش ها ناموفق هستند تلاشي توسط كساني كه فعاليت گردشگر را در مقصد كنترل مي كنند صورت

« مردم نسبت به گردشگري حالت مطلوبي ندارد و كسانيكه جديداً در صنعت گردشگري شروع به رقابت كرده اند، مخصوصاً 
هرچه تعداد گردشگران كم مي . شروع به منحرف كردن و تسخير بازارهاي سنتي گردشگري كرده اند»فرصت هاي مداخله گر

منظور از فرصت هاي مداخله گر فراهم آوردن فرصت هاي .، هتل ها و امكانات تخصصي كمتر مورد استفاده قرار مي گيرندشود
  .گردشگري در مكان هاي ديگري است كه بازار گردشگري را به طرف خود جذب مي كنند
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ه شرح داده مي شد كه بعد از مرحله در مدل باتلر اينگون. ـ مرحله نوسازي؛ كه منظور از آن، تجديد ساختار مقصد است 7
به عقيده باتلر تجديد ساختار زماني اتفاق مي افتد كه محصولات جديد . ركود؛ مرحله تجديد ساختاري اتفاق مي افتد

باتلر يكي از سه حالت هاي ممكن بعد از . گردشگري عرضه شده و يا تصوري جديد متفاوت از مقصد براي مردم بوجود آيد
  :سه حالت ممكن عبارتند از. يشنهاد مي كندمرحله ركود پ

  ـ كاهش 1
  ـ ادامه حالت ركود 2
  ـ تجديد ساختار 3

توصيه مي شود كه آنچه به عنوان . اتفاق مي افتد  در حاليكه به نظر ميرسد كه ابتدا مرحله كاهش و بعد مرحله تجديد سازي
استنباط از تجارب به دست آمده اين . داشته باشد محصولات جديد گردشگري عرضه مي گردد حالت جديد و منحصر به فرد

صورت مي گيرد بلكه به طي يك مرحله سنجيده و يا به كارگيري »خود به خود«است كه مرحله تجديد سازي كمتر به صورت 
  .استراتژي هاي مناسب ايجاد مي شود

اين نتيجه مي رسيم كه گردشگري در استان  با توجه به نتايج تجزيه و تحليل هاي صورت گرفته با مدل سوات و مدل باتلر به
مرحله .سيستان و بلوچستان از هفت مرحله مدل باتلر دو مرحله را كامل طي كرده و وارد ابتداي مرحله ي سوم شده است 

سوم مرحله حساس، مهم و سرنوشت سازي است و همان طور كه از اسمش پيداست مرحله توسعه و پيشرفت و جهاني شدن 
تبليغات . صد است كه مي طلبد امكانات لازمه براي سليقه هاي مختلف شناسايي و روي آنها سرمايه گذاري شود منطقه ي مق

مناسب و تاثير گذار در سطح ملي و فرا ملي آغاز و بر اساس نيازهاي شناسايي شده كه به وسيله مدل سوات و دو بار وزن 
زمه صورت گيرد ؛ كه براي اينكار راهبردهاي لازمه براي پيشرفت در دادن به عوامل تاثير گذار مشخص شده اند اقدامات لا

لازم به ذكر است كه در دو مرحله ي پيشين يعني مرحله . گردشگري استان سيستان و بلوچستان شناسايي و ارائه مي گردد
است كه گردشگري منبع ي اول و مرحله ي دوم عوائد آنچناني نصيب مردم استان نشده و فقط با طي مرحله سوم با موفقيت 

  . درآمد مناسب و پايداري خواهد بود 
  

بر كسي پوشيده نيست كه صنعت گردشگري نقش زيادي در رشد اقتصادي و توسعه اجتماعي ملتها ايفا نموده :گيري  نتيجه
م صادراتي تنها صادرات مواد نفتي،كشاورزي،صنعتي و ديگر اقلا. و بر روي تمامي بخشهاي جامعه تاثير  بسزايي مي گذارد

مؤلفه هاي تعيين كننده شكوفايي اقتصادي و توسعه اجتماعي جوامع نيستند، بلكه اين بخش گردشگري است كه به عنوان 
مكمل و منبعي درآمد زا مورد توجه اكثر كشورها قرار گرفته و برنامه ريزي جهت جذب گردشگران داخلي و خارجي از دغدغه 

ا ستان سيستان و بلوچستان با وجود داشتن جاذبه هاي فراوان طبيعي و آثار تاريخي . ه  است  هاي اصلي متوليان اين امر شد
به جاي مانده از زمانهاي گذشته هنوز نتوانسته جايگاه ويژه اي در زمينه جذب گردشگر در سطح ملي و بين المللي كسب 

ناخت توانمندي ها و برنامه ريزيهاي بلند مدت و نگرش با توجه به آنچه كه ذكر آن رفت،  توريسم اين استان نيازمند ش. كند
واقع بينانه تمامي دستگاه هاي مرتبط با اين صنعت مي باشد و به برنامه ريزي هاي اساسي براي استفاده مطلوب از اين توان 

هاي اقتصادي و اداري  بهره مندي از مزاياي گردشگري مانند درآمد و اشتغال زايي، نيازمند توجه تمام بخش. ها احتياج دارد 
با توجه به يافته هاي اين پژوهش، .كشور و شهر به اين صنعت و تلاش در جهت هماهنگي اين بخش ها با يكديگر مي باشد

در كنار اين طبيعت بكر و زيبا از جاذبه هاي خاص . استان سيستان و داراي جاذبه هاي متنوع طبيعي و زيست محيطي است
ر است كه به همراه فرهنگ غني و سنتي و قدمت تاريخي آن مجموعه اي از بهترين جاذبه هاي ژئوتوريستي نيز برخوردا

گردشگري را در پهنه اي كوچك در دورترين نقطه كشور و در كنار سواحل زيباي درياي عمان به وجود آورده و نشان دهنده 
نتايج بررسي و تحليل ها نشان . سطح كشور  استتوانايي با لاي اين منطقه براي تبديل شدن به منطقه نمونه گردشگري در 

مي دهد كه استان سيستان و بلوچستان  با تعداد زيادي  جاذبه گردشگري، مي تواند يكي از محورهاي مهم گردشگري كشور 
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 با توجه به بررسي وضعيت موجود و شناسايي نقاط قوت و فرصت هاي توسعه توريسم در منطقه و از طرفي، نقاط ضعف. باشد
و تهديدهايي كه در فرايند توسعه گردشگري اين ناحيه وجود دارد، رهيافت هاي مؤثر بر اين فرايند با توجه به مدل 

SWOT بيانگر آن است كه به ضعف و بي ثباتي در مديريت، ضعف تبليغات و ناهماهنگي سازمان هاي مرتبط در زمينه ،
منيت در منطقه از علل اصلي توسعه نيافتگي گردشگري در استان گردشگري با مردم، تبليغات منفي مبني بر عدم وجود ا

راهبردهاي توسعه و اصلاح نهادهاي مديريتي و به كارگيري مديريت تخصصي در بخش هاي . سيستان و بلوچستان  هستند
ي در گردشگري و همچنين ثبات در مديريت براي اجراي طرح هاي بلند مدت، تقويت تبليغات و فعاليت هاي آگاه ساز

خصوص قابليت هاي گردشگري منطقه و از بين برددن ذهنيت بد گردشگران درباره وضعيت امنيتي و فرهنگي منطقه، تعامل 
و هم فكري بين مسؤولان منطقه سازمان هاي مرتبط با گردشگري و با مردم و استفاده از پتانسيل هاي منطقه در جهت 

. ريسم، مهم ترين راهبردهاي توسعه گردشگري آن شناخته شده اندگسترش ورزش هاي آبي و زمستاني و تقويت اكوتو
همچنين راهبردهاي جانبي، مانند استفاده از پتانسيل هاي گردشگري تجاري منطقه آزاد چابهار، توسعه خطوط هوايي براي 

  .ترانزيت مسافر و كالا و توسعه گردشگري درماني نيز در اين ارتباز رهگشا خواهد بود
  :لات در صنعت گردشگري و رسيدن به مديريتي كارآمد در اين استان راهكارهاي زير مطرح مي شودجهت رفع مشك

سرمايه گذاري براي تسهيلات گردشگري به نحوي صورت گيرد كه جمعيت بومي ضمن مالك شدن آن امكانات، از  •
 .وضعيت جمعيتي مناسب و بهبود نسبي اقتصادي برخوردار شوند

صوصي را فراهم كرد تا با حضور سرمايه گذاري آنان شاهد روند رو به رشد گردشگري در اين بايد زمينه حضور بخش خ •
 . منطقه باشيم 

 .ايجاد بسترها و گسترش تنوع در جاذبه هاي گردشگري بخصوص در زمينه گردشگري دريايي در منطقه •
ي و خارجي موجب افزايش ورود تلاش در جهت تحكيم امنيت داخل. ايجاد امنيت باعث رشد و توسعه توريسم مي شود •

 ..گردشگر ان به استان شده و متعاقب آن  موجب افزايش درآمد در منطقه مي گردد
گسترش حمل و نقل براي گردش به . گسترش حمل و نقل تاثير مثبتي روي توسعه و رشد صنعت توريسم مي گذارد •

 .استان و شهرهاي مختلف در منطقه بسيار حائز اهميت است
به هاي گردشگري استان، بويژه آثار باستاني منحصر به فرد سيستان در جهان و فراهم نمودن شرايط لازم معرفي جاذ •

 .براي جذب توريست، مي تواند سهم مؤثري در ايجاد فرصتهاي شغلي مربوط به جهانگردي داشته باشد
 .چاه نيمه و ساحل درياي هامونايجاد مراكرسرويس دهي و خدمات رساني در شهر سوخته، كوه خواجه، دهانه غلامان،  •
استفاده بيشتر از توان توريستي چابهار و ساير آثار باستاني بلوچستان به همراه تأمين امنيت، مي توانند هزاران فرصت  •

 .شغلي جديد را در استان فراهم سازند
  يي استفاده از مديران تحصيل كرده و آگاه به مسائل گردشگري در راس امور تصميم گيري و اجرا •
  هماهنگي بين مديران استان و ديگر ارگان ها و موسسات مرتبط با گردشگري  در منطقه   •
 مشاركت دادن مردم در امر تصميم سازي و تصميم گيري و اجراي برنامه هاي گردشگري •
  

  : منابع
شگري در ناحيه ي ساحلي ، تحليل عوامل موثر بر گسترش گرد)  1388( ـ ابراهيم زاده ، عيسي ، آقاسي زاده ، عبد االله ، 1

، مجله ي مطالعات و پژوهش هاي شهري و منطقه اي سال اول ، شماره ي اول ،   swotچابهار با استفاده از مدل راهبردي 
  . 1388تابستان 
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، بررسي پتانسيل هاي ژئوتوريسمي ، اكوتوريسمي )  1390( ـ بريماني ، فرامرز ، رئيس پور ، كوهزاد و نوري غلامرضا ،  2
استان سيستان و بلوچستان در راستاي دستيابي به توسعه ي پايدار ، اولين همايش ملي گردشگري و توسعه ي پايدار در 

  .استان سيستان و بلوچستان 
، بررسي قابليت ها و تنگناهاي توسعه گردشگري روستايي در استان كردستان، مجموعه )1389(بهرامي، رحمت االله،  -3

  زاهدان  –بين المللي جغرافي دانان جهان اسلام، ايران  مقالات چهارمين كنگرة
، اهميت اكوتوريسمي استان سيستان و بلوچستان ، چهارمين كنگره ي بين المللي جغرافي )  1389( ـ توانگر ، معصومه ،  4

  . دانان جهان اسلام ، ايران ، زاهدان 
  .تهران ، انتشارات دانشگاه تربيت معلم ، مروري بر صنعت گردشگري ، )  1385( ـ تولايي ، سيمين ،  5
  
، گردشگري و توسعه در جهان سوم ، ترجمه ، عبد الرضا ركن الدين افتخاري و معصومه السادات )  1378( ـ جان ، لي ،  6

  . صالحي امين ، تهران ، شركت چاپ و نشر ، چاپ اول 
ر جغرافيا بر برنامه ريزي شهري و ناحيه اي ، انتشارات ، كاربرد مدل د) 1385(حكمت نيا، حسين و مير نجف موسوي،  -ـ  7

  . 150علوم نوين، يزد ،
، بررسي توانمنديهاي دشت كوير به عنوان ژئو پارك بزرگ ايران مركزي و نقش آن در توسعه ي پايدار )1388( زند مقدم، -8

  .6استان سمنان، فصلنامه جغرافيايي آمايش، شماره 
  .211، مكتب ها، نظريه ها و مدل هاي برنامه ريزي فلسفه اي، دانشگاه يزد، ) 1383(ـ زياري، كرامت االله،  9

 –، توسعه پايدار گردشگري روستايي ، ماهنامه ي اجتماعي ) 1381(ـ شريف زاده، ابولقاسم و مرادي نژاد، همايون  10
  .اقتصادي جهاد سازندگي تهران

فرهنگي و زيست محيطي توسعه  –سنجش تاثيرات اقتصادي،اجتماعي ، )1390(ضرابي، اصغر،اسلامي پريخاني، صديف،   -11
  ,52 – 37ص  1390، بهار 75، پژوهش هاي جغرافيايي انساني شماره ) مطالعه موردي شهرستان مشكين شهر( گردشگري 

اقتصادي در ، بررسي رابطه ي توسعه ي گردشگري و رشد )1386( ـ طبيبي ، سيد كميل، بابكي، روح االله، جباري، امير  12
   86سال هفتم، شماره بيست و ششم ، پاييز » ويژه ي اقتصاد« ، پژوهشنامه ي علوم انساني و اجتماعي ) 1383- 1338(ايران 

، امكان سنجي پتانسيل هاي سراب هاي استان كرمانشاه از ديدگاه )  1389( ـ نوري ، غلامرضا ، تقي زاده ، زهرا ، 13
  . 1390ايش دانشگاه آزاد همدان ،چاپ شده اكوتوريسم و طبيعت گردي ، هم

  .، جغرافيا و توسعه ي روستايي ، تهران ، مركز فرهنگبي آباد ، چاپ اول )  1379( ـ هجرتي ، محمد حسن ،  14
، مديريت استراتژيك ، ترجمه بهروز قاسمي ، انتشارات هيات ، چاپ اول ، )  1382( ـ هريسون ، جفري و جان كارون ،  15

   .تهران 
  .1، روزنامه دنياي اقتصاد، ص  1387/  1/ 17يزدچي، ميترا،  -16

17_     http: //www.sbco.ir  
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