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  چکیده

با استفاده درست از . ها بوده و اکثر برنامه هاي آن قابل کپی و تقلید استدسترس همه شرکت فناوري اطلاعات امروزه در

این تکنولوژي به دلیل دارا بودن برخی . توانند مزیت رقابتی پایدار را بدست آورندسازمانها می،فناوري اطلاعات

اما سئوال .رد سازمانی را بهبود داده استکارایی، اثربخشی و عملکبه روز، سریع و دقیق بودن،: از قبیل یخصوصیات

اساسی این است که چه زمانی یک استراتژي مبتنی بر فناوري اطلاعات می تواند مزیت رقابتی پایدار را به همراه آورد؟ 

که از تفاوت در منابع استراتژیک استفاده اهرمی منجر به مزیت رقابتی پایدار شود فناوري اطلاعات زمانی می تواند

در . می شودبررسی در این مقاله نقش فناوري اطلاعات در ایجاد مزیت رقابتی پایدار از دیدگاه مبتنی بر منبع .دنمای

هاي هاي سازمانی بویژه مهارتدیدگاه مبتنی بر منبع، سازگاري منابع سازمانی از قبیل فناوري اطلاعات و مهارت

ها و منابع مختلف سازمانی، در نهایت مدل مفهومی براي هارتبا تمرکز بر روي م. مدیریتی مورد بررسی قرار می گیرد

  . کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق فناوري اطلاعات ارائه می شود

  

  )RBV(فناوري اطلاعات،مزیت رقابتی پایدار،دیدگاه مبتنی بر منبع:کلمات کلیدي

  

  مقدمه -1

اطلاعات می تواند عملکرد شرکت و جایگاه رقابتی را بهبود بخشدمطالعات اخیر نشان داده است که استفاده از فناوري 

این است که هر نوع مزیت عملکردي ایجاد شده توسط فناوري بر هر چند اعتقاد عمومی در میان انجمن مدیریت . ]2[،]1[

رقبا . ]3[می باشندسیستم هاي اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر به آسانی قابل تقلید و تکرار  چرا کهکوتاه مدت است  ،اطلاعات

 ،و بهبود هاي ممکن در فناوري اطلاعات مورد استفاده برداريکپی از طریقتلاش می کنند تا مزیت رقابتی کاربران موفق را 

  .سریع باشددر برخی موارد پاسخ یک رقیب ممکن است بسیار . ]4[خنثی نمایند

امروزه علاقه وسیع و مستمري به سیستم هاي اطلاعاتی و اثرات آنها بر روي استراتژي کسب و کار، بویژه سیستم هایی 

به این ترتیب فناوري اطلاعات . ]5[بوجود آمده استکه می توانند مزیت رقابتی پایداري را براي شرکتهاي نوآور فراهم نمایند،

از فناوري اطلاعات  2اما ایجاد مزیت رقابتی پایدار .ي استراتژیکی است که یک مدیر می تواند دارا باشدابزارهایکی از قویترین

  .]6[کار ساده اي نبوده و شناسایی و پیاده سازي فرصت هاي فناوري اطلاعات جهت مزیت رقابتی کار دشواري به نظر می آید 

                                                          
،دانشگاه تربیت مدرسناوري اطلاعاتفدانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت -1
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به شیوه اي مناسب براي پاسخگویی به  ،پایدار را از فناوري اطلاعاتها می توانند مزیت رقابتی در حال حاضر سازمان

ها و فرآیندهاي سازمانی خودشان  سازمانها باید بدانند چگونه این فناوري را در فعالیت. نیازمندیهاي کسب و کار، بدست آورند

تفاده از فناوري اطلاعات منجر به بهبود تجربه نشان می دهد که پیاده سازي استراتژي هاي کسب وکار موفق با اس. بکار گیرند

شرکت  بزرگ  500ارتباط بین فناوري اطلاعات و عملکرد فروش  2004در سال  .]7[کارایی و اثربخشی سازمانی شده است

این مطالعه نشان داد که ارتباط مثبت و مستقیمی بین میزان سرمایه گذاري و عملکرد .در آمریکا مورد بررسی قرار گرفت

ها در آمریکا در مورد نقش فناوري اطلاعات در مطالعه دیگر، مدیران عالی یک تعداد از سازمان. این شرکتها وجود داشتفروش 

درصد از این مدیران معتقد بودند که فناوري اطلاعات نقش حیاتی  79بیش از . در موفقیت سازمانی مورد سئوال قرار گرفتند

  . ]8[در موفقیت سازمانی دارد 

ها را شناسایی کند و در آن مبتنی بر منبع معتقد است که یک سازمان در ابتدا باید منابع، توانایی ها و مهارتدیدگاه 

اگر . ها و منابع فراهم آید،دسته بندي نمایدصورت نیازهاي مشتریان خود را که می تواند بصورت کارا با استفاده از این مهارت

ستفاده شود، می تواند بدون شک کارایی و اثربخشی شرکت را بهبود بخشد،تجزیه و که درست اچه فناوري اطلاعات در صورتی

در زمینه پتانسیل فناوري اطلاعات در تولید مزیت رقابتی پایدار شرکت،  3تحلیل هاي صورت گرفته از دیدگاه مبتنی بر منبع

در این مقاله تلاش . ]10[،]9[می باشند شک و تردید قابلبدلیل قابلیت مبادله سخت افزار و نرم افزار فناوري اطلاعات در بازار، 

می شود تا با مرور ادبیات تحقیق موجود در زمینه ادغام فناوري اطلاعات و مزیت رقابتی پایدار، نقش فناوري اطلاعات در ایجاد 

بتوان مدلی را در این زمینه ها از دیدگاه مبتنی بر منبع مورد بررسی قرار گیرد تا در نهایت مزیت رقابتی پایدار براي سازمان

  .ارائه نمود

  

  مبانی نظري تحقیق - 2

  فناوري اطلاعات - 2-1

فناوري . شده است "فناوري  اطلاعات "خصوصیات عصر اطلاعات منجر به مجموعه هاي جدیدي از فناوري ها با عنوان 

اطلاعات، شبکه هاي اطلاعات، ایستگاه هاي  هايسخت افزار، نرم افزار ، تئوري: اطلاعات مجموعه اي از ابزارهاي مختلف شامل

است که اشکال مختلفی از اطلاعات را به عنوان یک فرآیند سیستماتیک جهت اجراي ) روباتیک(کاري و هوش مصنوعی است 

مورد توجه قرار گرفت و اولین وظایف سازمان آن در خودکارسازي  80این فناوري از دهه . ]11[فعالیتها استفاده می کند

با استفاده از شبکه هاي وراي سازمانی و اینترنت، فناوري اطلاعات، . مشاغل اداري و تولیدي و انجام وظایف روزمره بود

  .ارتباطات وراي سازمانی را از طریق ارتباطات اینترانت و اکسترانت بهبود داده است

ها هاي جغرافیایی مختلف در همه زمانناین فناوري منجر به انتشار سریع، دقیق و در مقیاس وسیع اطلاعات، در مکا

ها و جریان اطلاعات داراي این خصوصیات منجر به کاهش هزینه، صرفه جویی در مکان، تسریع در انجام فعالیت. شده است

اي بر وري اطلاعات سبب شد تا توجه ویژهتوسعه سریع فنا.بنابراین افزایش سود آوري و کارایی و اثربخشی فناوري می شود

  .]8[وي دانش اطلاعاتی متمرکز شودر

  

  مزیت رقابتی -2-2

ایده مزیت رقابتی اساساً براي اندازه گیري موفقیت شرکت نسبت به .واژه مزیت رقابتی توسط پورتر به شهرت رسیده است

ن ارزش ای.که شرکت قادر به تولید آن است، ایجاد شود "ارزش اقتصادي"موفقیت نسبی می تواند بوسیله . رقبا می باشد

هاي میان مزایاي درك شده خریداران و  هزینه اقتصادي سازمان از طریق تدارك محصولات و خدمات اقتصادي اشاره به تفاوت

                                                          
3 Resource Base View(RBV)
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که مزیت رقابتی بر روي تشریح موفقیت نسبی شرکت متمرکز می شود، بنابراین شرکت نیاز به بهترین بازیکن از آنجایی. دارد

  .]12[براي کسب مزیت رقابتی ندارد ،بودن در صنعت

هاي مشخصی که منحصر به فرد و به سختی قابل یک شرکت زمانی مزیت رقابتی را دارا می باشد که منابع و قابلیت

تقلید باشد را بدست آورد و بتواند خدماتی را به بازار ارائه کند که ارزش بیشتري را براي مشتریانش نسبت به رقبا فراهم آورد 

این مزیت با متمایز سازي یک . مزیت رقابتی نقطه کانونی استراتژي و مفهوم اساسی در مدیریت استراتژیک است .]13[

مشتري باید از لحاظ ذهنی احساس . سازمان در یک کسب و کار خاص، در جهت نظر ذینفعان، بویژه مشتریان ایجاد می شود

اگر یک سازمان مزیت رقابتی . ري براي او نسبت به رقباي دیگر استکند که سازمان مورد بررسی قادر به ایجاد ارزش بیشت

از سوي دیگر، ارزیابی مزیت رقابتی یک شرکت به معناي جمع آوري . ]12[نداشته باشد، نمی تواند در بلند مدت بقاء یابد

هر جایگاه شرکت در بازار در اطلاعاتی درباره ادراك مشتریان از محصولات و خدمات شرکت، یا تحقیق در زمینه عوامل تبیینی 

  .]13[مقایسه با رقبا، می باشد

آنچه که یک سازمان را در .هر چه تفاوت بین سازمان و رقبایش بیشتر باشد، مزیت رقابتی قوي تر و بادوام تر خواهد بود

بلند مدت ایجاد فرصت طلبی و کوته نظري، موفقیت را در . بلند مدت موفق می سازد، مالکیت مزیت رقابتی پایدار است

-یک سازمان نمی تواند مزیت رقابتی پایدار را از بازار خریداري کند، اما باید از طریق خلق توانایی بالاتر در فعالیت.نخواهد کرد

  . ]12[هاي مدیریتی بدست آید

  

  مزیت رقابتی  و  فناوري اطلاعات - 2-3

به .]14[ایجاد کند و موقعیت رقابتی آن را در بازار بهبود دهدفناوري اطلاعات می تواند مزیت رقابتی را براي یک سازمان 

ها و منظور ایجاد مزیت رقابتی پایدار در یک سازمان با استفاده از فناوري اطلاعات باید در ابتدا تاثیر فناوري را بر روي فعالیت

  . ]15[فرآیندهاي سازمانی درك و بدانیم چگونه با استفاده از آن ارزشی را خلق نماییم

ها را مجبور ساخته تا کوچک این فناوري سازمان. فناوري اطلاعات ساختار و فرآیندهاي سازمانی را تغییر داده است

شوند،تعداد کارکنان و سطح سازمانی شان را کاهش دهند، ارتباطات سازمانی بیرونی و درونی را توسعه داده و نیز هزینه هاي 

در یک . ید از فناوري اطلاعات به معناري خلق مکرر ساختار و فرآیندهاي سازمانی استاستفاده مف. ارتباطی را کاهش دهند

خلق جدید، تاکید اصلی بر روي ایجاد روابط مستقیم و ساده بین کارکنان، مشتریان، محصولات و تعریف الکترونیکی 

  .]16[فرآیندهاي سازمانی است

سینرژي اي از ترکیب که ی باید به شیوه اي مورد استفاده قرارگیردها و فرآیندهاي سازمانفناوري اطلاعات در فعالیت

ها در سازمان، چیزي است که به سینرژي حاصل شده در پیاده سازي یک ترکیب مناسب از این فناوري. آنها حاصل شود

ات به خودي خود کوتاه بسیاري از مدیران معتقدند که مزیت حاصل شده از فناوري اطلاع. آسانی قابل تقلید و کپی نمی باشد

ها باید تاکید بیشتري را بر روي بنابراین سازمان. ]17[مدت است و می تواند به آسانی توسط رقبا تقلید و الگوبرداري شود

هاي مدیریتی و سازمانی اطلاعات و نیز سیستم هاي اطلاعاتی داخلی و بیرونی سازمان از طریق این فناوري قرار مهارت

نه تفاوت در سطح فناوري  ، وهاي مدیریتیبیشتر بدلیل مهارت ،ها در سود آوري و عملکرد بهینهن سازمانتفاوت میا.دهند

بهتر از دیگران هستند، ،هاي مجزامدیرانی که با استفاده از فناوري اطلاعات قادر به شناسایی و مدیریت فعالیت. اطلاعات است

  .را تجربه خواهند کردري هتسطوح سودآوري بالاتر و عملکرد بهینه ي ب

  : بطور کلی به منظور کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق فناوري اطلاعات باید بدانیم چگونه

  .این تکنولوژي کسب و کار و عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. 1

  .هاي کسب و کار بر اساس فناوري اطلاعات تعریف می شودفرصت. 2

  .می شوند نوآوریهاي فنی ارزیابی. 3

  .تکنولوژي جدید در قالب یک مدل کسب و کار طراحی می شود. 4
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  .تغییرات در ارتباط با تکنولوژي مدیریت می شود. 5

  .تکنولوژي مناسب پیاده سازي می شود.  6

سختی در دیدگاه مبتنی بر منبع شرکت براي کسب مزیت رقابتی پایدار باید منبعی را داشته باشد که باارزش، کمیاب، به 

عموماً دیدگاه مبتنی بر منبع با این عقیده که فناوري اطلاعات به . قابل تقلید، به سختی قابل جایگزینی و قابل تحرك باشد

مسئله اصلی به دلیل دردسترس قرارگیري . تنهایی می تواند مزیت رقابتی پایدار را براي شرکت تولید نماید، موافق نمی باشد

زیر ساختار یا تسهیلات فناوري   Bharadwajبر طبق نظر .]18[ار فناوري اطلاعات در بازار استآسان سخت افزار و نرم افز

اطلاعات که پیچیده، به سختی قابل درك و به سختی قابل تقلید است می تواند اثر مستقیمی بر روي مزیت رقابتی پایدار 

که تقلید تسهیلات فناوري اطلاعات پیچیده اي را دارا باشداما مسئله مهم این است که حتی اگر شرکت . ها داشته باشدشرکت

به استفاده از این آنها ، در صورت نبود پرسنل دانشی در سازمان، و عدم تمایل ودهیا جایگزینی آن توسط رقبا غیر ممکن ب

ه مزیت رقابتی پایدار طور شفاف براي رسیدن بهب.نخواهند کرد ایجادتسهیلات، این ابزارها هیچ ارزشی را براي سازمان 

  .  ، و دردسترس بودن تسهیلات باید همزمان با هم موجود باشد)عملیات(دانش،تمایل به استفاده 

، نتایج سازگاري را در زمینه اثر ادغام بین فناوري اطلاعات و مزیت رقابتی پیشینتجزیه و تحلیل هاي تجربی و نظري 

در تجزیه و تحلیل نظري خود در زمینه منابع مزیت رقابتی از طریق فناوري  ]19[و همکارانش  Mata. پایدار نشان داده اند

هاي فناوري اطلاعات مدیریتی می تواند مزیت اطلاعات با استفاده از چارچوب مبتنی بر منبع،پیشنهاد می کنند که تنها مهارت

معتقدند که  Dent-Micallefو Powellانش،و همکار Mataهم راستا با تحقیق .رقابتی پایدار را براي شرکت به همراه آورد

در میان منابع انسانی، منابع تکنولوژیکی و منابع کسب و کار، تنها مکمل منابع انسانی بر روي فناوري اطلاعات، بطور معناداري 

  .  همبستگی مثبتی را با عملکرد فناوري اطلاعات، سودآوري کلی عملکرد و رشد فروش نشان داده است

  . در این مقاله نقش فناوري اطلاعات در ایجاد مزیت رقابتی پایدار از دیدگاه مبتنی بر منبع مورد بحث قرار خواهد گرفت

  

  رویکرد مبتنی بر منبع و مزیت رقابتی پایدار - 2-4

خدمات مورد هایی است که براي تولید محصولات و سازمان مجموعه اي از منابع و مهارت ،مبتنی بر منبعبر طبق رویکرد

ها باید استراتژي هایشان را مطابق با در این رویکرد سازمان. استفاده قرار می گیرد تا قادر به رقابت با رقبا در بازار باشد

 ;ها و منابع شان بسازند تا اینکه بتوانند در آن کسب و کار بهترین باشند و بیشترین ارزش را براي مشتریان ایجاد نمایندمهارت

این .ایجاد این نوع ارزش مساوي با مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر منابع و مهارتهاست.ه توسط دیگران ایجاد نمی شودارزشی ک

ها وابسته به منابع دردسترس به دلیل آنکه توسعه قابلیت. رویکرد، تصور می کند که منابع، نامتجانس و تا حدي ثابت هستند

ها بوسیله پایداري عوامل ارزش بالقوه منابع و قابلیت. کرد شرکت را تشریح می کندها،عملاست، عدم تجانس منابع و قابلیت

ها اجازه حفظ مزیت رقابتی را می دهد بیان می کند که این عوامل به شرکت مبتنی بر منبع،رویکرد.مجدداً تقویت می شود

  . ]20[که تقلید از آن براي رقبا دشوار است

اول اینکه منابع باید قادر به خلق ارزش . خصوصیت کلیدي براي منابع باید وجود داشته باشددو رویکرد از دیدگاه این  

خصوصیت دوم اهمیت ویژه اي دارد چرا که انتظار .هاي مقلدانه رقبا ایستادگی کنندباشند و دیگر اینکه باید در مقابل تلاش

کسب و یا تلاش براي جایگزینی منابعی که به عنوان منبع می رود، در شرایط رقابت آزاد، شرکتهاي رقیب به دنبال تقلید، 

که منابع داراي این نوع خصوصیات به شیوه اي بکار گرفته می شوند که ارزشی را براي جایی. خواهند بودمزیت هستند،

که با واژه شود مشتریان ایجاد نمایند، یک مزیت رقابتی پایدار می تواند بدست آید و منجر به سطوح عملکردي عالی پایداري

بر طبق رویکرد مبتنی بر منبع شرکت، پایه مزیت . ]21[سهم بازار و سود آوري اندازه گیري می شود: هاي معمول مانند

هاي عمومی تري مانند ارزش، کمیابی، تقلید ناپذیري و سازمان یا قابلیت: هاي آن از قبیلرقابتی پایدار یک شرکت از قابلیت

  . ]22[ري و دارایی هاي استراتژیک نشئت می گیردشهرت، نوآوري، معما
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منابع . هاي سازمان ایجاد می شودمزیت رقابتی پایدار در یک سازمان از ترکیب منحصر به فرد و متناسب  منابع و مهارت

  :خصوصیت زیر ایجاد نمایند 4ها می توانند مزیت رقابتی پایدار را با و مهارت

ها باارزش هستند زمانیکه  ممکن است ارزشی را براي مشتریان ایجاد نمایند، فرصتی را درك منابع و مهارت: با ارزش. 1

  .یمکنتهدیدي جلوگیري از یا با استفاده از آنها 

  .ها به همان میزانی که رقباي بالقوه و واقعی سازمان مالک آنها نیستند، کمیاب می باشندمنابع و مهارت:کمیاب. 2

ها می توانند مزیت رقابتی پایدار را در صورتی ایجاد نمایند که جایگزینی براي آنها منابع و مهارت: جایگزینیقابلغیر. 3

  .وجود نداشته باشد

که تقلید یا کپی از آنها بسیار دشوار باشد، ها می توانند مزیت رقابتی پایدار را در صورتیمنابع و مهارت :غیر قابل تقلید. 4

  .]23[ایجاد نمایند

در عصر حاضر، فناوري اطلاعات یکی از مهم ترین منابع . مقصود از منابع سازمان، سرمایه فیزیکی،انسانی و سازمانی است 

این منبع شامل سخت افزار، نرم افزار، شبکه هاي ارتباطی و نیروي متخصص در زمینه فناوري اطلاعات می . سازمانی است

بنابراین نمی توانند مزیت اه مدت و بسرعت قابل تقلید و الگوبرداري می باشند،سخت افزار، نرم افزار و شبکه ها کوت. شود

  .رقابتی پایدار را براي سازمان ایجاد نمایند

ها و توانایی هاي یک سازمان نیز قابلیت پیاده سازي و ترکیب درست منابع سازمانی بصورتی است که منجر به مهارت

ها، منابع را در وضعیت ها و تواناییمهارت.بتی در بازار تجاري براي آن سازمان شودبهترین عملکرد و بالاترین موقعیت رقا

. شوندرقابتی قرار داده و نمی توانند به سادگی تقلید و کپی 

  :با دو نوع مهارت نیروي انسانی در سازمان روبرو می شویم  ،در طبقه بندي فناوري اطلاعات

 به . خصص هایی در ایجاد و پیاده سازي ابزارهاي فناوري اطلاعات می باشدها شامل تاین مهارت: مهارتهاي فنی

ها ویژگی هاي یک اما این مهارت;منظور استفاده موثر از فناوري اطلاعات در سازمانها، دارا بودن این مهارتها ضروري است

آموزش فردي کارکنان یا بکارگیري نیروي کاري سرعت با ه منبع داراي مزیت رقابتی پایدار را ندارند، زیرا آنها به آسانی و ب

.حرفه اي، تقلید می شوند

 ها شامل توانایی تغییر استراتژي کسب و کار سازمان درون معماري بلند مدت این مهارت: هاي مدیریتیمهارت

منابع و مهارتهاي فنی و اطلاعات، توانایی درك و کشف وظایف نوآورانه و جدید فناوري اطلاعات در کسب و کار،توانایی ترکیب 

هاي مدیریتی فناوري اطلاعات به مهارت. توانایی ایجاد سینرژي در رویه هاي سازمانی با استفاده از فناوري اطلاعات می باشد

: دلایلی نمی توانند مورد تقلید واقع شوند از جمله

  .دها در یک دوره زمانی مقرر و از طریق تجربه بدست می آیناین نوع مهارت. 1

  .گیرندها از دانش ضمنی و ذهنی مدیر نشئت میاین مهارت. 2

  .ها مبهم هستنداین مهارت. 3

  .]20[فرآیندهاي اجتماعی پیچیده اي دارند. 4

محققان اخیراً رویکرد مبتنی بر منبع را مورد استفاده قرار داده اند تا این مسئله را که آیا و تا چه حد، سیستم هاي 

از این . اطلاعاتی می توانند مزیت رقابتی را براي یک شرکت نسبت به رقبایش ایجاد نمایند، مورد بررسی مجدد قرار دهند

نشان داده اند سیستم هاي اطلاعاتی که تفاوتهاي نامتقارنی را در ]Feeny and Ives]24وClemons and Rowدیدگاه 

مدل ]Zhang]25وLado.منابع شرکت مورد بهره برداري قرار می دهند، ممکن است منجر به مزیت رقابتی پایدار شوند

ک رابطه دوطرفه،که بصورت متقابل مفهومی را توسعه داده اند که نشان می دهد که اشاعه توسعه و استفاده از دانش و ایجاد ی

، منابع Barneyبر طبق نظر . با شایستگی هاي سازمانی تقویت می شود،ممکن است مزیت رقابتی با دوامی را تولید نماید

کمیاب، باارزش، غیر قابل تقلید و غیر قابل جایگزین، می توانند مزیت رقابتی پایدار را براي شرکت داراي پیش نیاز عدم 

بر روي عدم   Peterafو  Barneyبر پایه تحقیق . تولید نمایندهاي رقیب،و تحرك پذیري ناقص منابع در میان شرکتتجانس 
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تجانس، محدودیت هاي واقعی براي رقابت، تحرك پذیري ناقص و محدودیت هاي پیش بینی شده براي رقابت، به عنوان 

  . ندپایدار براي شرکت متمرکز شده اخصوصیاتی براي منابع استراتژیک در تولید مزیت رقابتی 

  

  مدل تحقیق - 3

که رویکرد مورد استفاده در این تحقیق رویکرد از آنجایی. مدل ارائه شده در این تحقیق را نشان می دهد 1- 3شکل 

تحقیق، مدلی بر پایه این رویکرد براي کسب  مبانی نظريمبتنی بر منبع است، سعی شده تا بر طبق مطالب مطرح شده در 

ها و منابع که در رویکرد مبتنی بر منبع تمرکز بر روي مهارتاز آنجایی. مزیت رقابتی پایدار از طریق فناوري اطلاعات ارائه شود

وان منابع به عن ،منابع شرکت. شرکت است، در مدل مذکور نیز سعی شده تا این دو جزء کلیدي مورد بررسی قرار گیرند

شبکه و نیروي انسانی، به عنوان مهم ترین منابع ملموس شرکت در نظر گرفته شده که از میان آنها سخت افزار، نرم افزار،

ها نیز در دسته، منابع ناملموس شرکت قرار گرفته و با توجه به مطالب مهارت. مطرح شده در تحقیقات شناسایی شده اند

تمرکز بر کارکنان ( هاي فنی فناوري اطلاعاتتمهار: جمله مهم ترین منابع ناملموس شاملاز  ،مبانی نظريمطرح شده در 

توانایی مدیریت براي درك، توسعه و بهره برداري (فناوري اطلاعاتهاي مدیریتیمهارت، )سیستم هاي اطلاعاتی و آموزش آنها

تعداد کامپیوترهاي شخصی،تعداد کارمندان ( وري اطلاعاتاجزاء زیر ساختار فناو ) از برنامه هاي کاربردي فناوري اطلاعات

بین این دو دسته اصلی از منابع شرکت باید همبستگی و ارتباط . می باشد) داراي کامپیوتر شخصی، ارزش بازاري پردازنده ها

د بهتر شرکت در کلیه زمینه متقابلی وجود داشته باشد تا در نهایت بتوان با کمک گرفتن از آنها به مزیت رقابتی پایدار و عملکر

  .ها با استفاده از فناوري اطلاعات دست یافت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منابع ملموس شرکت

سخت افزار

 نرم افزار

 شبکه ها

 نیروي انسانی متخصص  

  منابع نا ملموس شرکت

   مهارتها ي مدیریتی در

  ITزمینه 

 مهارتهاي فنی در زمینه

IT  

  زیر ساختارIT

  رقابتی پایدار مزیت

  

  عملکرد عالی شرکت

عملکرد فروش

عملکرد مالی

عملکرد بازار

  ITمدل مبتنی بر منبع مزیت رقابتی پایدار از طریق  1-3شکل 
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نتیجه گیري -4

این تاثیر تا حدي است که در آینده . قرار داده استها و رویه هاي سازمانی را تحت تاثیر فناوري اطلاعات همه فعالیت

هایی که سازمان. هاي سازمانی بدون فناوري اطلاعات که نقش کلیدي را دارد، غیر قابل باور استنزدیک، تقریباً اجراي فعالیت

  .خواهند شد هاي کاري حذفمزیت رقابتی شان را بر پایه فناوري اطلاعات نمی سازند، در نهایت از رقابت و فعالیت

یک سازمان می تواند از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي ایجاد مزیت رقابتی پایدار استفاده نماید که می تواند موارد 

  :زیر را محقق سازد

هاي مرتبط با سطوح سازمانی، کسب و کار و استفاده از فناوري اطلاعات براي کدگذاري، اجرا و کنترل استراتژي. 1

از طریق خلاقیت، نوآوري و کسب مزیت ...) مشتریان، تامین کنند گان، دولت،( براي رسیدن به موافقت سهامداران  عملیات

  . رقابتی پایدار

بهترین استفاده از فناوري اطلاعات براي اجراي بالاترین ارزش براي سهامداران و بویژه مشتریان، با درنظر گرفتن این . 2

یار هزینه بر هستند و یک چرخه حیات کوتاه مدتی را  دارند و پیوسته ابزارهاي جدیدي براي واقعیت که این ابزار ها بس

سازمانها باید از ابزارهاي فناوري اطلاعات براي رقابت با منابع دیگر استفاده نمایند . جایگزینی ابزارهاي قدیمی آماده می شوند

  .  اوري اطلاعات بدست آورندو مزیت پیشتاز بودن را با استفاده درست از ابزارهاي فن

تا بر پایه ادبیات موجود در حوزه مزیت رقابتی پایدار، مدل مفهومی در زمینه کسب مزیت در این تحقیق سعی شد

هایی مورد در مدل مذکور منابع و مهارت. رقابتی پایدار از طریق فناوري اطلاعات با استفاده از رویکرد مبتنی بر منبع ارائه شود

ار گرفته اند که با تعامل متقابل میان آنها می توان به کسب مزیت رقابتی پایدار و در نهایت عملکرد عالی شرکت بررسی قر

به این ترتیب می توان چنین نتیجه گیري نمود که مزیت رقابتی حاصل از بکارگیري ابزارهاي فناوري اطلاعات . رسید

هاي فنی و مدیریتی فناوري اطلاعات و منابع شرکت  بنا ها بویژه مهارتدرصورتی می تواند پایدار باشد، که بر مبناي مهارت

  .شده باشد
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