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 بخش سخنراني .........................................................پذيرفته شدهمقالات 

  

 11هاي اجتماعي جمعي در بروز و پيشگيري از آسيبهاي  نقش رسانه

  12رسولي زهره

  13فهيمه نژادحسين

  

  چكيده
ها و ايجاد رفتارهاي  هاي جمعي، بويژه راديو و تلويزيون در تغيير يا تداوم نگرش در جهان امروز، نقش مؤثر رسانه

بيشتر كشورها از طريق . استپردازان علوم اجتماعي  مورد انتظار، موضوعي مورد توافق دانشمندان و نظريه
هاي اجتماعي دارند و راديو و  ها و انحراف هاي اجتماعي و فرهنگي سعي در كنترل و پيشگيري آسيب ريزي برنامه

  .هاي اجتماعي و فرهنگي است تلويزيون وسيله مناسبي براي رسيدن به اهداف برنامه
به طور كلي در زمينه . ب هاي اجتماعي باشندتوانند خود عامل بروز آسي هاي جمعي مي از سوي ديگر رسانه

  :رويكرد نظري وجود دارد دستههاي اجتماعي سه  تاثير وسائل ارتباط جمعي بر آسيب
مقاله حاضر ضمن تحليل و بررسي يا رسانهاي، رويكرد مشروط  اي، رويكرد تطهير رسانه زايي رسانه رويكرد آسيب

جمعي، بالاخص راديو و تلويزيون در حوزه  يها رسانهبت و منفي اين سه دسته نظريه، به تبيين كاركردهاي مث
زا نيستند  هاي جمعي به طور ذاتي آسيب هاي اجتماعي پرداخته است و بر اين فرض تاكيد دارد كه رسانه آسيب

  .تواند موجبات تاثيرگذاري منفي يا مثبت آنها را فراهم نمايد و نوع استفاده از آنها هست كه مي
  هاي اجتماعي، نقش، پيشگيري هاي جمعي، آسيب رسانه: كليديواژگان 

  مقدمه

هاي اجتماعي افزايش يافته است و  هاي اخير، جرايم، انحرافات و آسيب دهند، در سال آمارها نشان مي

دهند كه سن مجرمان در حال كاهش است و  هاي جمعي هشدار مي شناسان اجتماعي هر روزه در رسانه آسيب

نگراني از چنين . هاي سني جوان و حتي نوجوان در حال پيشروي است هاي سني، به سمت گروه هدر بردار گرو

هاي اجتماعي بر  هاي مختلف در جهت كاهش، كنترل و پيشگيري از آسيب وضعيتي باعث شده است تا سازمان

  .هاي تدبيري و تحقيقي خود بيفزايند فعاليت

                                        
 .باشد عنوان از مولف در مركز تحقيقات صدا و سيما مي از پژوهشي تحت هميناين مقاله بر گرفته  11

12
     ليسانس پژوهشگري و مدرس دانشگاه تبريز فوق  

  شناسي اقتصادي و توسعه دانشگاه تبريزدانشجوي دكتري جامعه. 2
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شناسان اجتماعي در جهت كاهش ميزان  كارشناسان و آسيبيكي از ابزارهاي مهم و مورد توجه و سفارش 

راديو و تلويزيون . جرايم و انحرافات اجتماعي، استفاده از وسايل ارتباط جمعي بويژه راديو و تلويزيون است

تواند مخاطبان خود را از طريق تغيير نگرش و ارتقاي سطح آگاهي آنان، از جرايم و انحرافات اجتماعي دور  مي

اي است كه آنها را  ها، به گونه اما بايد در نظر داشت كه ماهيت پيچيده و در عين حال متنوع رسانه. سازد

. هاي اجتماعي در جامعه دانست توان از يك سو عامل كنترل و پيشگيري و از سوي ديگر موجب بروز آسيب مي

. ا دقت و ظرافت به آنها نگريستاي است كه بايد ب ها، مانند شمشير دو لبه در حقيقت، وضعيت و ماهيت رسانه

هاي جمعي بويژه راديو و تلويزيون، حدود  بنابراين لازم است ضمن شناخت كاركردهاي مثبت و منفي رسانه

بينانه شناخته شوند و در  هاي اجتماعي به صورتي واقع آسيب حوزهتأثيرگذاري و آثار ايجابي و سلبي آنها در 

  .ها مورد عنايت و استفاده قرار گيرند يبراستاي كنترل و پيشگيري از اين آس
در  اين نوشتار سعي بر اين است كه تاثير وسائل ارتباط جمعي بالاخص راديو و تلويزيون بر بروز ، كنترل و 

هايي جهت ايفاي نقش موثر راديو و  هاي اجتماعي پرداخته شود و در نهايت پيشنهاد پيشگيري از آسيب
  .جتماعي ارائه گرددهاي ا تلويزيون در كاهش آسيب

  بيان مسئله

هاي  دگرگوني. هاي اجتماعي باشد يابيم كه مصون از انواع آسيب اي را نمي امروزه در هيچ جاي جهان جامعه

فناورانه و تحولات سريع اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و پيامدهاي خواسته يا ناخواسته آنها، زمينه را براي بروز و 

بيكاري، اعتياد، خشونت، انواع بزهكاري، . در همه جاي دنيا فراهم كرده استهاي اجتماعي  گسترش آسيب

اي هستند كه در تمامي  هاي اجتماعي ها مسائل ديگر آسيب كودكان كار، كودكان خياباني، فرار دختران و ده

رد و بافت هاي منحصر به ف كشور ما نيز به دليل ويژگي. جوامع، چه پيشرفته و چه در حال توسعه، وجود دارند

جمعيتي بسيار جوان و تحولات اجتماعي سريع در سطح جامعه، بروز انقلاب، جنگ تحميلي، تهاجم فرهنگي و 

  )11:  1381معتمدي، . (هاي اجتماعي است شاهد افزايش رو به رشد آسيب... 

ينه كرده و آنها مندي رفتار اعضاي خود، هنجارهايي را تعريف و نهاد اي براي قاعده در طول تاريخ، هر جامعه

را به رعايت آن قواعد و هنجارها ملزم ساخته و در برابر تخلف و سرپيچي از آنها نيز واكنش نشان داده و 

شناسان نيز به منظور كاهش هنجارشكني افراد  متفكران اجتماعي و جامعه. هايي را تعيين كرده است مجازات

هاي اجتماعي پرداخته و در عصر ارتباطات به  بروز كجرويجامعه، به بررسي علل و عوامل مؤثر در انحرافات و 

هاي ديداري ـ شنيداري در كنترل يا گسترش انحرافات  ها و وسايل ارتباط جمعي بالاخص رسانه تأثير رسانه

در جهان امروز وسايل ارتباط جمعي منابع عمده ). 1:  1385سروستاني،  شفيعي. (اند اجتماعي اشاره كرده
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قدرت و توان اين ابزارهاي فكري آنچنان است كه بدون حضور آنها، . روند يي فرهنگ به شمار ميآفرينش و پويا

انداز اطلاعاتي مردم هر  چشم. رسد اي با فرهنگ پويا، دست نيافتني و محال به نظر مي دسترسي به جامعه

توان بيان داشت كه  د ميدر اين مور. كند ها دريافت مي هايي دارد كه از رسانه جامعه، خود ريشه در آگاهي

هاي  كاركرد رسانه. زنند اعضاي آن را رقم مي يها يدانستنافكنند و  ها سپهر اطلاعاتي هر جامعه را پي مي رسانه

  .تواند شفاف يا تاريك و مبهم باشد ديداري ـ شنيداري و نوشتاري در سپهر ياد شده مي

لويزيون، گاه از انحرافات اجتماعي نظير قتل، تجاوز، ها، مجلات، راديو و ت هاي جمعي اعم از روزنامه رسانه

سازند  هاي عشقي و جنايي را براي مخاطبان خود آشكار مي دارند و زواياي پنهان داستان پرده برمي... خشونت و 

ن كنند و علل لغزش ديگران را براي مخاطبا هايي را كه بر سر راه جوانان قرار دارد به آنها گوشزد مي و انواع دام

و مناسب براي اعضاي جامعه، در پيشگيري و كنترل انحرافات  به موقعرساني  كشند و با اطلاع به تصوير مي

هاي مختلف اجتماعي و گزارش آن به  هاي جمعي با شناخت آسيب رسانه. كنند اجتماعي نقش موثري ايفا مي

بدين ترتيب كنشگران اجتماعي را از  دهند و ها هشدار مي كنشگران اجتماعي، نسبت به گسترش انواع نابهنجاري

  .شوند ها مي كنند و مانع افتادن آنها در دام اين خرده فرهنگ هاي كجرو آگاه مي نوع رفتارها و خرده فرهنگ

هاي هنري، نفرت و زشتي تزلزل  گيري از شگردهاي تبليغي و آفرينش توانند با بهره وسايل ارتباط جمعي مي

رساني در مورد وقوع جرايم و انحرافات  ني را به مخاطبان خود القا كنند و با اطلاعهاي ملي و دي باورها و ارزش

هاي لغزش افراد به سوي كجروي و هنجارشكني مانع بروز و گسترش  اجتماعي و كيفيت وقوع و ابعاد و راه

  .هاي اجتماعي شوند آسيب

ي از جرم و دادن آگاهي به مردم، بويژه رساني و پيشگير ها در زمينه اطلاع اما با وجود كاركرد مثبت رسانه

سازي هنجارشكني، گسترش خشونت و  ها داراي كاركردهاي منفي از قبيل عادي اين رسانه  قشر جوان،

بر اين اساس، تبيين . نيز هستند... بندوباري و تضعيف اعتماد اجتماعي و  پرخاشگري، اشاعه فحشا و بي

لذا محور پژوهش حاضر توضيح و بررسي . نمايد زمينه ضروري مي ها در اين كاركردهاي مثبت و منفي رسانه

  .هاي اجتماعي است هاي جمعي در خصوص آسيب هاي مختلف رسانه نقش

  بيان اهداف 

  :اهداف اصلي پژوهش حاضر عبارتند از

  هاي اجتماعي  تعيين نقش وسايل ارتباط جمعي بويژه راديو و تلويزيون در بروز آسيب. 1
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  هاي اجتماعي وسايل ارتباط جمعي بويژه راديو و تلويزيون در كنترل و پيشگيري از آسيبتعيين نقش . 2

  هاي اجتماعي از طريق راديو و تلويزيون ارائه راهكارهاي لازم براي كنترل و پيشگيري از آسيب. 3

  

  مباني نظري
ماعي وجود دارد كه در هاي اجت در كل سه دسته رويكرد نظري در زمينه تاثير وسائل ارتباط جمعي بر آسيب

  :ِگردد اين بخش به اختصار به آنها اشاره مي

  اي زايي رسانه رويكرد آسيب) الف

آنان به انفعال مطلق انسان . زا هستند خود آسيب ها به خودي اند كه رسانه بعضي از صاحبنظران بر اين عقيده

هاي گروهي  اند و معتقدند رسانه اشاره كردهها در حيات انساني  ناپذير رسانه  در مقابل رسانه و تأثير اجتناب

 بستهشان را به طور مستقيم به اذهان مخاطبان دست  اي هستند كه پيام، افكار و مفاهيم جديد، مهاجمان بيگانه

  .توانند پيامدهاي منفي و ضداجتماعي به دنبال داشته باشند كنند و مي خود القا مي

و » هويسمان«اجتماعي ـ رشدي  هينظرو » از كمپ«ف از واقعيت ، انحرا»مرتون«هنجاري  فشار و بي هينظر

  .در اين دسته قرار دارند» باندورا«يادگيري اجتماعي 

هاي فرهنگي و ابزارهاي مشروع و قانوني موجود براي  هنجاري، شكاف ميان اهداف و ارزش تفسير مرتون، بي

هاي گروهي و بويژه  از نظر مرتون، رسانه). Merton,1938:120.(كند رسيدن به اين اهداف را به خوبي آشكار مي

صنعت تبليغات، فشار بسيار زيادي را بر افرادي كه ابزارهاي بسيار محدودي براي دستيابي به موفقيت از 

كنند، زيرا اين تبليغات منشأ بروز حجم زيادي از مطالبات برآورده  مجراهاي قانوني و طبيعي دارند، وارد مي

شود برخي از افراد  اين وضعيت موجب مي. بسيار اندك براي رسيدن به آن خواهند شد هاي نشده با فرصت

  .هاي رايج را از مسيرهاي غيرمشروع و غيرقانوني جستجو كنند اجتماع، دستيابي به اهداف و ارزش

دارد و  ها از واقعيت تأكيد از سويي، بر انحراف رسانه» شناسي اجتماعي كاربردي روان«: از كمپ در كتاب خود

او ). به نقل از ساروخاني 441:تا ازكمپ، بي.(ها ها و تأثير آنان از اين سوگيري از سوي ديگر، بر باورهاي انسان

كار چنين شد كه  جهينتها، تبلور جنايت را بيش از اندازه در خود جاي دادند، تا آنجا كه  معتقد است رسانه

در . ها جا دادند و فضاي ناامني را رقم زدند وردند و در بطن انديشهواقعيات جنايي را از ناپيدايي و انزوا بيرون آ

ها  بعد دوم، به نظر او، مردم فهم و ادراك واقعيت را نه از خود واقعيت، بلكه از واقعيت انعكاس يافته در رسانه

  .برد كنند و اين مسئله، آرامش رواني آنان را از بين مي اخذ مي
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كند كه در دوران كودكي شكل  اي تعيين مي رفتاري» هاي طرحواره«هويسمان، رفتار اجتماعي فرد را  دهيعقبه 
كند  بيني مي كند، پيش يك طرحواره ذهني، وقوع حوادث ويژه را در محيطي كه فرد در آن زندگي مي. گيرد مي

احتمالي آن رفتارها  جهينتنه باشد و گويد كه به هنگام واكنش نسبت به آن وقايع رفتار او بايد چگو و به فرد مي
شود و اصرار بر  مي» رمزگذاري«بر اين اساس، خشونت تلويزيوني در طرحوارة ذهني تماشاگر . چه خواهد بود

براساس نظر هويسمان،  . .كند ها، به حفظ تفكر، انديشه و رفتار خشن در فرد كمك مي تماشاي اين نوع برنامه
اي از فرايندهاي ذهني را براساس اين عوامل فردي و بين   تلويزيوني مجموعه تماس دايمي و شديد با خشونت

دروني آنها به  علاقهاندازد كه ضمن تندخوتر شدن بسياري از تماشاگران، موجب افزايش  فردي به جريان مي
نيز در  يادگيري اجتماعي باندورا هينظر )41ـ42: 1385صالحي، . (شود تماشاي خشونت بيشتر از تلويزيون مي

آميز تلويزيون، اين نكته را صحه  هاي خشونت افزايش خشونت و پرخاشگري كودكان بر اثر تماشاي برنامه نهيزم
آميز در تلويزيون، از رفتارهاي پرخاشگرانه و  هاي خشونت برنامه مشاهدهگذارد كه كودكان پس از  مي

هاي شناختي و  همان طور كه كودكان مهارت براساس اين نظريه،). 14:1384شهاب،(كنند آميز تقليد مي خشونت
آموزند، با  ها و معلمان خود مي اجتماعي را از طريق مشاهده عملكرد والدين، خواهران، برادران، همكلاسي

مطالعات آزمايشگاهي، بارها . گيرند كه پرخاشگرانه رفتار كنند آميز تلويزيون ياد مي هاي خشونت تماشاي برنامه
آميز در تلويزيون، از رفتارهاي پرخاشگرانه تقليد  هاي خشونت كودكان پس از مشاهده برنامهنشان داده است كه 

  )،به نقل از حسيني 111: 1978پير، . (كنند مي

سازي، نبود بازداري، اثر بلع، توجيه و ناكامي ـ پرخاشگري نيز در اين  زدايي، كرخت هاي حساسيت نظريه

  .دسته قرار دارند

  اي سانهرويكرد تطهير ر) ب

خود مفيد هستند و موجبات ارتقاي انسان، فرهنگ و  ها به خودي بعضي از انديشمندان معتقدند كه رسانه

. هاي اجتماعي هستند هاي جمعي بر كاهش انحراف آنان معتقد به تأثير رسانه. آورند انديشة انساني را فراهم مي

كنترل اجتماعي هيرشي و ركلس در اين دسته قرار زايي، نظرية پالايش رواني فرويد و نظرية  نظرية حساس

  .دارند

ها نسبت به هر گونه انحراف و جنايت  شوند كه انسان ها موجب مي سازي، رسانه طبق نظرية حساس

ها،  اند كه رسانه بعضي از صاحبنظران بر اين عقيده. حساسيت نشان دهند و در برابر به آن آگاه و هوشيار باشند

طبق .ها نسبت به هرگونه جنايت، حساسيت نشان دهند و هشياري لازم را داشته باشند انشوند انس موجب مي

ها نسبت به هر گونه انحراف و جنايت حساسيت نشان  شوند كه انسان ها موجب مي سازي، رسانه نظرية حساس

پالايش رواني كه براساس نظرية تخليه يا ) 177:1381ساروخاني،.(دهند و در برابر به آن آگاه و هوشيار باشند
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اند، هر شخصي  مبتني بر رويكرد روانكاوي فرويد است و لئو بوگارت و برونوبتلهايم نيز از آن حمايت كرده

آميز تخليه كند و در نتيجه  هاي خشونت تواند تمايلات پرخاشگرانة دروني خود را از طريق تماشاي صحنه  مي

  )همان.(آميزي با ديگران برقرار كند رابطة مسالمت

هاي جمعي از طريق  كنند كه رسانه هيرشي وركلس نيز در نظرية كنترل اجتماعي بر اين نكته تأكيد مي

توانند در دور  مي... سازوكارهايي چون تقويت پيوندهاي اجتماعي، تشديد تعهد و دلبستگي فرد به اطرافيان و 

  )15:1380عليخواه، .(كردن افراد از انحرافات و جرم تأثير داشته باشند

  اي رويكرد مشروط رسانه) ج

هاي ادراك تفاضلي،  نظريه. ها تأثيري يكسان بر افراد ندارند اند كه رسانه بسياري از صاحبنظران بر اين عقيده

ها، اگر يك هزار انسان، يك پيام  گزينش تفاضلي و برداشت تفاضلي در اين دسته قرار دارند براساس اين نظريه

عين و در يك زمان معين دريافت كنند، همگي دقيقاً، برداشت، ادراك و تفسير خاص را از طريق يك وسيلة م

اين تأثير ... معنايي يكساني از آن نخواهند داشت و عواملي چون سن، جنس، پايگاه اجتماعي، تحصيلات و 

  .شوند تفاضلي را موجب مي

ايان، براي شناخت كل حاصل شده، گر هاي كل بر اساس انديشه. گرايي نيز در همين رديف قرار دارد نظريه كل

بايد به نوعي؛ به يك دوره و چرخه تويلي متوسل شد؛ يعني براي شناخت كل، لازم است عناصر را نيز شناسايي 

گرايان معتقدند  كل). 342: 1381ساروخاني، . (كنيم و به طبع جهت شناختن عناصر، شناخت كل ضرورت دارد

ها، بايد نه به يك عنصر يا عامل، كه به چندين عامل توجه كرد،  اي رسانهز هاي آسيب براي شناخت تأثير برنامه

  :اصول و مباني انديشة اين متفكران چنين است

  .هاي انحرافي نيستند تلويزيون يا هر رسانه ديگر، به تنهايي قادر به ايجاد گرايش. 1

توانند  نما يا وسايل ديگر ارتباطي ميطلبد، تلويزيون، سي تصميم به عمل انحرافي، تعدد علل و عوامل را مي. 2

  .عوامل پيشين باشند» تشديدكننده«يا » برانگيز  شتاب«جريان موجود يا عامل » كننده تسهيل«عامل 
زاد، همان عوامل متراكم  منظور از عوامل درون. بر ذهن تأثير گذارند» زاد برون«و » زاد درون«عوامل گوناگون . 3

  .آيند اد نيز عوامل محيطي به حساب ميز در ذهن است و عوامل برون
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  روش پژوهش

در . اي استوار است در اين پژوهش از روش اسنادي استفاده شده است روش اسنادي بر پايه مطالعات كتابخانه

و اسناد و مدارك معتبر، شواهد علمي لازم براي پاسخ  onlineاين روش با استفاده از منابع اطلاعاتي مكتوب و 

  .آوري و ارائه شده است پژوهش جمع هاي به پرسش
  

  ها يافته

هاي اجتماعي را  ها و انحراف پردازي، نقش وسايل ارتباط جمعي بر آسيب تاكنون هيچ حوزه فكري و نظريه

هاي گوناگون در جوامع مختلف به تأثير وسايل ارتباط جمعي بر بروز، كنترل و  پژوهش. نفي نكرده است

  .اشاره دارند هاي اجتماعي پيشگيري از آسيب

» رسانه«ها وجود رابطه مذكور است و هدف اثبات وجود همبستگي ميان دو مقوله  فرض در اين نوشتار، پيش

هاي پژوهشي خاص، قابل طرح و  نيست؛ چرا كه اين بحث در پژوهشي مستقل و با روش» آسيب اجتماعي«و 

  :شود هاي زير پاسخ داده مي ه، به پرسشبنابراين، با فرض وجود همبستگي ميان اين دو مقول. پيگيري است

  هاي اجتماعي چگونه است؟ سازوكار تأثيرگذاري وسايل ارتباط جمعي بر بروز، كنترل و پيشگيري از آسيب. 1

هاي جمعي بالاخص راديو و تلويزيون در كنترل و پيشگيري  چه راهكارهايي براي ايفاي نقش مثبت  رسانه. 2

  دارد؟هاي اجتماعي وجود  از آسيب
ها مشحون از  شود كه رسانه هاي مذكور اين مطلب دريافت مي در پي بررسي منابع مختلف جهت پاسخ به سوال

در اين بخش تلاش شده است كاركردهاي مثبت و منفي وسائل ارتباط . هستند» دژ كاركردها«و » ها به كاركرد«
هايت در بخش پيشنهادات راهكارهايي جهت هاي اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته و در ن جمعي در حوزه آسيب

  .هاي اجتماعي ارائه شده است ايفاي نقش مثبت راديو و تلويزيون در جهت پيشگيري از آسيب

  هاي اجتماعي كاركردهاي مثبت وسايل ارتباط جمعي در حوزه آسيب) الف

  رساني و هشدار اطلاع. 1

شود امروزه  ع است كه در محيط اجتماعي واقع ميرساني از وقاي ها اطلاع يكي از كاركردهاي اساسي رسانه

ها تا  ترين رفتار انسان ها رسوخ كرده و از خصوصي ها در رسانه تمامي ابعاد زندگي فردي و اجتماعي انسان

  .هاست ترين تغييرات نهادهاي اجتماعي و ساختارهاي فرهنگي و سياسي تحت تأثير رسانه بزرگ

ها، مجلات، راديو و تلويزيون، از انحرافات اجتماعي نظير تجاوز، خشونت،  مههاي جمعي اعم از روزنا گاه رسانه

سازند و  هاي عشقي و جنايي را براي مخاطبان خود آشكار مي دارند و زواياي پنهان داستان پرده برمي... قتل و 
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زش ديگران را براي مخاطبان هاي لغ كنند و راه هايي را كه بر سر راه جوانان قرار دارد، به آنان گوشزد مي انواع دام

رساني بموقع و مناسب براي اعضاي جامعه، در پيشگيري از انحرافات اجتماعي  كشند و با اطلاع به تصوير مي

  .كنند نقش مؤثري ايفا مي

هاي هنري، پيامدهاي مختلف  گيري از شگردهاي تبليغي و آفرينش توانند با بهره وسايل ارتباط جمعي مي

بر اين اساس، يكي از وظايف و . هاي ملي و ديني را به مخاطبان خود يادآورد شوند رزشتزلزل باورها و ا

رساني درباره وقوع جرايم و انحرافات  رساني عمومي است؛ اطلاع سازي و اطلاع ها، آگاه كاركردهاي مهم رسانه

در بعد ديگر ايجاد نفرت هاي لغزش افراد به سوي كجروي و هنجارشكني و  اجتماعي و كيفيت وقوع و ابعاد و راه

  )3:  1385سروستاني،  شفيعي. (از وقوع انحرافات و جرايم اجتماعي

  آشناسازي با قوانين و مقررات كيفري. 2

شوند، به طوري كه بدون وجود قوانين، نظم و  اي مبناي اصلي نظم اجتماعي محسوب مي قوانين در هر جامعه

قانون، جايگاه هر فرد را در نظام . هادهاي مدني غيرممكن خواهد بودها و ن انتظام اجتماعي ميان افراد، سازمان

  .كند سازد و توقعات و انتظارات را در جهت منطقي هدايت مي قشربندي، معين مي

كند و كيفري كه قانون براي متخلفان معين ساخته است، كاركرد  ارائه گزارش از ضوابطي كه قانون عرضه مي

  .در عصر ارتباطات برعهده دارندها  ارزشمندي است كه رسانه

كوشند تا رفتارهاي افراد را در مسير هنجارهاي تعريف  هاي جمعي از طريق تبيين قانون و مقررات مي رسانه

سازي، جذب و پذيرش قلبي  ها، به دروني شده جامعه رهبري كنند واز طريق اقناع و رسوخ به ذهن انسان

  .پردازند هنجارها مي

كيفرهايي كه براي مجرمان به دليل تخلف و تخطي از قانون در نظر گرفته شده است،  ها با نمايش رسانه

  )4: همان. (توانند در كاهش جرم تأثيرگذارباشند مي

  كنترل اجتماعي. 3

شود كه  ها، تدابير و وسايلي اطلاق مي كنترل اجتماعي به مجموعه شيوه: اند در تعريف كنترل اجتماعي گفته

وه در راه تحقق اهداف خود و هدايت افرادش به رعايت آداب، شعاير، مناسك و هنجارهاي يك جامعه يا يك گر

  ) ، به نقل از سروستاني698: المعارف علوم اجتماعي  ساروخاني، دايره. (گيرد پذيرفته به كار مي

انين و قو«يكي از طريق فشارهاي اجتماعي كه ابزار آن همان : شود كنترل اجتماعي به دو شيوه انجام مي

  .كند كه افراد را به رعايت هنجارها ملزم مي» اقناع«آن است و ديگري از طريق » ضمانت اجراي
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ها با درج و انعكاس نابهنجارهاي  رسانه. هاي همگاني نيز داراي كاركرد كنترل اجتماعي هستند رسانه

رل و پيشگيري از اجتماعي و عواقب شومي كه در انتظار افراد كجروست، به طور غيرمحسوس، به كنت

توانند در كنترل اجتماعي  پذيري بهتر مي ها عمدتاً از طريق اقناع رسانه. كنند ها در جامعه اقدام مي نابهنجاري

  .مؤثر باشند

  پيشگيري از جرم. 4

ها در شكل دادن به تعريف جرم و كجروي، نقش آنها را در ايجاد تغييرات قانوني و تقويت انواع  عملكرد رسانه

هايي  توان به اتخاذ شيوه براي مثال مي. كند از راهكارهاي عملياتي پليس، به نقش بسيار مؤثري بدل ميخاصي 

  )160: 1380، داوري و سليمي . (براي كنترل اماكن خاص اشاره كرد

 هاي اجتماعي، تأثير بر الگوهاي ها و ارزش سازي، تأثير بر نگرش رساني و آگاه هاي جمعي از طريق اطلاع رسانه

كننده در پيشگيري از  توانند نقشي بسيار گسترده و تعيين گي مي كنند رفتاري و ايفاي نقش تفريحي و سرگرم

  .جرم داشته باشند

  تقويت و تحكيم اخلاق اجتماعي. 5

ترين نهاد  اهميت نقش رسانه در سلامت اخلاقي جامعه انكارناپذير است و خانواده به عنوان نخستين و مهم

هايي، در تقويت قيود  تواند با ارائه برنامه رسانه مي. تأثيرپذيري بيشتري در اين زمينه برخوردار استاجتماعي، از 

افراد زماني بزهكار : گويد نظريه كنترل اجتماعي هيرشي مي. اجتماعي و پيوندهاي خانوادگي مؤثر واقع شود

وابستگي مانند وابستگي : قيود عبارتند ازاين . اعتنا شوند اعتنا يا بي شوند كه نسبت به قيود اجتماعي كم مي

فرزندان به والدين؛ تعهد مانند تعهد به پيروي از دستورات مذهبي يا حفظ شئون خانوادگي؛ درگير بودن يعني 

هاي گوناگون، به نحوي كه فرصتي براي كارهاي خلاف نداشته باشد؛ باورها يعني ميزان  اشتغال فرد به فعاليت

تواند به ميل خود از هنجارهاي  معيارهاي قراردادي جامعه قايل است و در حالي كه مي اعتباري كه فرد براي

مشكاتي، . (ماند، مانند باور به نيكوكاري، باور به محرمات و مانند آن اجتماعي عدول كند، پايبند به آنها باقي مي

  )به نقل از لبيبي 43:  1381

دهند و  باورها و اعتقاداتي است كه رفتار ما را شكل مي نقش ديگر رسانه در سلامت اخلاقي جامعه، ايجاد

  .شود شناسي از آن ياد مي پذيري كه در علم جامعه كنند؛ يعني همان جامعه دروني مي

بيني  هايي براي جهان آموزيم، گاه پايه هايي كه ما در دوران كودكي از تلويزيون مي گربنر معتقد است، درس

. هاست ها و ديدگاه هاي عرفي، عقايد قالبي، ايدئولوژي ن منبع معناداري براي ارزشتلويزيو. شوند ما مي  گسترده
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)Gerebner, 1994 : 31 (  

توان اخلاق اجتماعي نزد اعضاي جامعه را با دروني كردن  بنابراين از طريق وسايل ارتباط جمعي مي

  .هنجارهاي اخلاقي تقويت و تحكيم كرد

  

  هاي زندگي آموزش مهارت. 6

هاي زندگي روزمره مقابله  سازند تا به طور مؤثري با مقتضيات و چالش هاي زندگي افراد را قادر مي مهارت

ها و پيشگيري از  ها موجب ارتقاي رشد شخصي و اجتماعي، محافظت از حقوق انسان آموزش اين مهارت. كنند

  ).1997سازمان جهاني بهداشت، . (شود مشكلات رواني اجتماعي مي

هاي زندگي ابزاري قوي در دست متوليان سلامت رواني ـ اجتماعي جامعه هستند و  هارتبه طور كلي م

هاي زندگي  وسايل ارتباط جمعي به عنوان يكي از متوليان سلامت جامعه نقش بسيار مهمي در آموزش مهارت

هاي زندگي  ارتبندي مه شناسي علمي و اولويت اين وسايل، بويژه تلويزيون، با مخاطب. به افراد جامعه دارند

  .تواند نقش مؤثر خود را در توانمندسازي افراد جامعه به خوبي ايفا كند مي

  

  هاي اجتماعي كاركردهاي منفي وسايل ارتباط جمعي در حوزه آسيب) ب

  :انتقال فناوري جنايي. 1

زدند، اما  مي ها دست هاي طولاني زندان، به تبادل انديشه و افكار و انتقال تجربه در گذشته، مجرمان در شب

به . اند ها و فنون جنايي به كل جامعه شده هاي جنايي، سبب انتقال اين تجربه ها با توليد انبوه فيلم اكنون رسانه

گاه مستقيم و گاه (دخالت ... ها در زمينة ايجاد خشونت، جرم و جنايت، انحرافات اجتماعي و  عبارت ديگر، رسانه

هايي كه مجرمان براي  ذكر جزئيات رفتارهاي جنايي و شيوه). 125:  1381ساروخاني، (دارند ) غيرمستقيم

كنند، براي كساني كه مستعد ارتكاب جرم هستند، نوعي آموزش ترفندها و  ارتكاب جرم از آنها استفاده مي

  )78:  1385ها،  فرجي. (شوند هاي ارتكاب جرم محسوب مي مهارت

  ها دگرگوني ارزش. 2

شوند، نوجوانان و جوانان با قهرمانان  هاي جنايي موجب مي ي ديداري، با توليد برنامهها ها بويژه رسانه رسانه

در پرتو اين . شود در آنها منتهي مي» هويت يگانه«كنند كه گاه اين احساس به ايجاد » همدلي«جنايي، احساس 

، ارزشي مثبت تلقي گزيند و جنايت او را حركت ذهني، نوجوان، آن قهرمان را به عنوان الگو و مرجع برمي

  )125:  1381ساروخاني، . (كند مي
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ها، سبب شده است بسياري از افراد جامعه و بويژه نسل نوجوان و جوان، در  استفادة نادرست از برخي رسانه

هاي اخلاقي و فرهنگي  هاي اخلاقي و اجتماعي مقاومت كنند و در برابر ويرانگري و نابودي ارزش برابر ارزش

  .دتفاوت شون بي

  

  تفاوتي بسط و توسعه بي. 3

ها جنايتي رخ دهد، كسي كشته شود و سرقتي انجام گيرد؛ به طور طبيعي اين امكان  وقتي هر شب، در خانه

ها  بدين معني كه انسان. ها نيز اثر بگذارد وجود دارد كه اين موضوع در جريان زندگي عادي و طبيعي انسان

  .كنند» احساس كرختي«تي شوند يا ح» تفاوت بي«نسبت به جنايت، 

يازده نفر از كنار آن عبور . اي بر زمين افتاده بود در نيويورك، جنايتي رخ داده و جنازه: اند چنانكه گفته

  )126: همان! (كردند، اما هيچ يك از آنان براي بررسي اين جنايت، حتي زحمت ايستادن را نيز به خود نداد

  

  بسط خشونت. 4

آميز و عنان گسيختة افرادي چون  نيست و تاريخ، همواره شاهد رفتارهاي خشونتاي نو  پديده» خشونت«

زا باعث  هاي خشن و نشر اخبار جنايي يا تشنج ها و توليد فيلم چنگيزها، آتيلاها و تيمورها بوده، اما پيدايي رسانه

  )126: همان. (گسترش خشونت در جامعه شده است

بخش  ا قادرند فنون ارتكاب جرايم را بياموزند، جرايم را مهيج و لذته صاحبنظران ارتباطات معتقدند، رسانه

: فيروزبخت. (جلوه دهند، به ترويج ارضا شدن آني كمك كنند و فرد را به همانندسازي با مجرم راغب سازند

  )سروستاني به نقل از شفيعي 231ـ  237

  

  بندوباري اشاعه فحشا و بي. 5

سازي و به تبع آن، شكل دادن به هنجارهاي مناسب با آن  جمعي، مفهومهاي  يكي از كاركردهاي رسانه

هاي جمعي و  بر اين اساس، ارائه تصاوير مستهجن و مبتذل و خلاف عفت عمومي از طريق رسانه. مفهوم است

. تواند منجر به گسترش جرايم بويژه جرايم جنسي شود نگارش فنون خلاف اخلاق و پورنوگرافي مي

  )7:  1385ني، سروستا شفيعي(

  

  تحديد مفهوم جرم. 6

هاي موجود درباره  ها تأثير بسزايي بر تصوير كلي از جرم در جامعه دارند تا آنجا كه تصورات و پنداره رسانه
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كنند؛  ها به طور معمول جرم را در قالب نوعي جرم خياباني معرفي مي رسانه. هاست جرم اغلب محصول رسانه

بدين ترتيب . وحشت در ميان افراد جامعه گره خورده و خشونت ركن عمده آن استمفهومي كه با ايجاد رعب و 

جرايم ديگري نظير تخريب محيط زيست، حيف و ميل اموال عمومي، جرايم مربوط به بهداشت و امنيت غذايي 

  )6: همان. (شود كمتر مطرح مي... و 

  

  ايجاد امواج جرم. 7

ازي برخي از جرايم، آنها را بيشتر در معرض ديد مخاطبان قرار س نمايي و برجسته ها اغلب با بزرگ رسانه

هاي مكرر از ارتكاب برخي اشكال خاص جرم شامل جرم خياباني مانند  دهند؛ به اين ترتيب كه با ارائه گزارش مي

شوند توجه افكار عمومي با شدت بيشتري، به اين دسته از جرايم  ضرب و شتم، تجاوز به عنف و قتل، موجب مي

نكته جالب توجه آن است كه براي تحقق مفهوم امواج جرم، ضرورتي وجود ندارد كه موارد وقوع يك . جلب شود

رفتار مجرمانه در عمل نيز افزايش داشته باشد، بلكه كافي است در افكار عمومي اين تلقي ايجاد شود كه اين 

  )همان. (جرايم با شدتي قابل توجه رو به فزوني است

  

  هنجارشكني سازي عادي. 8

هر اندازه ناهنجاري در نظر كنشگران اجتماعي، امري زشت و غيرمنطقي جلوه كند، به همان ميزان ارتكاب 

ها  هاي اجتماعي در رسانه نمايش كجروي.  انحراف اجتماعي و خروج از هنجارهاي اجتماعي كاهش خواهد يافت

تأثير بسزايي دارد، زيرا فرد ضمن اطلاع از نقض در كاهش نفرت از انحرافات و عادي شدن نابهنجاري در جامعه 

يابد كه هنجارهاي اجتماعي كه به نظر وي غيرقابل تخطي بودند، قابل شكستن و تخلف هستند،  هنجارها، درمي

ها و انحرافات  شود و اين يكي از كاركردهاي منفي بيان كجروي لذا انگيزه ارتكاب جرم در فرد تقويت مي

  )همان. (ستها اجتماعي در رسانه

  

  

  تضعيف اعتماد اجتماعي. 9

اعتماد اعضاي جامعه به يكديگر، سرمايه اصلي تعامل اجتماعي است؛ تعاملي كه براي رفع نيازهاي زيستي و 

گيرد، لذا تضعيف اين اعتماد مشكلات بسياري را در مراودات اجتماعي و  اجتماعي اعضاي جامعه صورت مي

يكي از عوامل تضعيف اعتماد اجتماعي ترويج انحرافات اجتماعي از . واهد كردهاي افراد ايجاد خ تأمين خواسته

ها و اعلام رشد آن، فضايي از سوءظن و ترديد  زيرا بيان و نمايش انواع انحرافات از رسانه. هاست طريق رسانه
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اي جامعه تقويت تك اعض كند و احتمال وقوع اين انحراف را از سوي تك نسبت به ساير افراد جامعه را ايجاد مي

  .شود نمايد و موجب تضعيف روحيه اعتماد عمومي و در نتيجه تعامل اجتماعي مي مي

برد و  انعكاس انحرافات اجتماعي علاوه بر سست كردن اعتماد اجتماعي، احساس تعلق جمعي را از بين مي

  .كند روابط اجتماعي افراد را دچار مشكل مي

توانند اعتماد اجتماعي را نسبت به نظام سياسي نيز  آميز جرايم، مي ام اغراقها گاه با انعكاس آمار و ارق رسانه

هاي مربوط به رابطه ميان  هاي عمومي يا پرونده هاي كلان اختلاس تضعيف كنند براي نمونه انعكاس پرونده

  )8: همان.(تواند منجر به سلب اعتماد شود حاكميت و مردم مي

  شكستن حريم خصوصي افراد. 10

د افراد جامعه بر اثر داشتن ارتباطات اجتماعي وسيع با كنشگران، داراي وجوه مشترك رفتاري هر چن

هستند، اما هر يك از آنها حريمي خصوصي دارند كه مربوط به امور شخصي و خانوادگي و روابط ميان فردي 

زند، اختلافات خانوادگي، نظير ميزان علاقه به همسر و فر(كنند اين حريم  تمام اعضاي جامعه تلاش مي. آنهاست

از سوي ديگر، . را از دسترس ديگران دور نگاه دارند...) روابط، سلايق، رفت و آمدها، ميزان درآمد و سفرها و 

رساني خود، با ورود به اسرار خصوصي افراد، به ناچار اصل ممنوعيت  مطبوعات به دليل وظيفه خبررساني و اطلاع

  )9: همان. (ندكن ورود به اين حريم را نقض مي

  

  طلبي خواهي و تنوع تحريك و تغيير در الگوهاي مصرف و ميل به زياده. 11

خواهي را تشديد  زدگي و گرايش به زياده ها، از طريق تبليغات گستردة تجاري، در واقع تمايل به مصرف رسانه

  )128:  1381ساروخاني، . (كنند مي

  

  ها از بين بردن تعادل رواني انسان. 12

گرايي افراد جامعه و همچنين ايجاد نيازهاي مصنوعي، به  هاي جمعي، با تحريك نياز و ميل به مصرف رسانه

  )همان. (شوند ها مي نوعي موجب از بين رفتن تعادل رواني انسان

 

  زدايي فرهنگ. 13

ي جهاني به طور ها اند در تمام عرصه هاي پيشرفته و برتر خود، توانسته ها، با استفاده از فناوري امروزه رسانه

» شبه انحصاري«يا » انحصاري«هاي جمعي را به صورت  هاي بزرگ جهان نيز، رسانه قدرت. آشكار، تجلي يابند

هاي توسعه فرهنگي به  اند و شكافي وسيع در برنامه هاي ضعيف تاخته در اختيار گرفته و در نتيجه به فرهنگ
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  )همان. (اند وجود آورده

  كشي قوم. 14

هاي جهاني، علاوه بر امحا و  هاي جمعي كه در خدمت زر و زور و قدرت هستند در صحنه گروهي از رسانه

ما امروز تنها شاهد حضور . اند هاي ملل نيز، مبادرت ورزيده ها و فرهنگ ش ها، به محو كامل ارز نابودي نسل

به طور كامل نابود نشده، اما به  هاي اجتماعي هستيم؛ يعني نسل آنان اگر چه فيزيكي سرخپوستان در عرصه

  )129: همان . (توان گفت آداب، عادات، زبان، سنن قومي و شعائر آنها از دست رفته است جرأت مي

  زايل ساختن سازوكارهاي كنترل بيروني و دروني. 15

يروني را ها در ارائه تصويري تحقيرآميز از نظام عدالت كيفري ممكن است تأثير كنترل ب عملكرد برخي رسانه

طرفي يا كارآيي و اثربخشي آن باعث  نمايش ناكارآمدي عدالت كيفري و ايجاد ترديد در انسجام، بي. كاهش دهد

شود و با كاهش  تضعيف مشروعيت نهادهاي عدالت كيفري و كاهش همكاري مردم با پليس و دستگاه قضايي مي

از سوي ديگر، بخشي از . شوند رتكب جرم ميتري م احتمال دستگيري، افراد مستعد بزهكاري با خيال آسوده

ها با  شود كه رسانه اي جرم و رفتار مجرمانه به اين ادعا مربوط مي هاي مربوط به ارتباط ميان بازتاب رسانه نظريه

هاي دروني را  سازي ازمجرمان، كنترل نمايش مستمر تصاوير فريبنده و خوشايند از ارتكاب جرم و اسطوره

  )80:  1385ها،  فرجي. (كنند تضعيف مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  گيري نتيجه

هاي مدرن، تحولي شگرف و  هاست و ظهور رسانه كند، جهان پيام جهاني كه انسان امروز در آن زندگي مي

اي كه اكنون در قرن بيست و يكم، انسان بيش از پيش  عظيم در فرآيند انتقال پيام به وجود آورده است، به گونه
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ها  ها، انسان اند كه در گردونة رسانه عقيده بسياري از انديشمندان، بر اين. بيند ها مي خود را در سيطره رسانه

در اين ميان، . آموزند اي مي هاي تازه ها و ارزش شوند و عادات، انديشه هايي ديگر مي يابند، انسان تولدي تازه مي

سازي افكار عمومي  دهي و قالب هاي تصويري جايگاه ممتازي دارند و نقش آنها در آموزش، هدايت، جهت رسانه

  .ارناپذير استجامعه انك

هاي  رسانه. ها تأثير بسيار و كاركردهاي مثبت و منفي فراواني دارند هاي اجتماعي نيز، رسانه در حوزة آسيب

رساني در زمينه وقوع جرايم و انحرافات  سازي و اطلاع ها، نشريات، راديو و تلويزيون، با آگاه جمعي اعم از روزنامه

هاي لغزش افراد به سوي كجروي و هنجارشكني، در پيشگيري و كنترل  اجتماعي و با شناساندن ابعاد و راه

  .كنند انحرافات اجتماعي نقش مؤثري ايفا مي

هاي هنري و با ارائه الگوهاي  گيري از شگردهاي تبليغي و آفرينش توانند با بهره وسايل ارتباط جمعي مي

هاي ملي  نفرت و زشتي تزلزل باورها و ارزش رفتاري درست، هنجارهاي اخلاقي را در افراد جامعه دروني كنند و

  .و ديني را به مخاطبان خود القا كنند

توانند رفتارهاي افراد را در مسير هنجارهاي تعريف شده  هاي جمعي از طريق تبيين قانون و مقررات مي رسانه

ن دهند كه به عنوان گرايي و با ارائه فوايد و منافع قانون نشا جامعه رهبري كنند و با ترويج روحيه قانون

كنند، بلكه تذكرات قانوني را به عنوان مبناي  گرا براي عملكرد قدرتمندان و حاكمان عمل نمي ايدئولوژي توجيه

  .كنند نظم اجتماعي مطرح مي

ها با نمايش كيفرهايي كه در برابر تخلف و تخطي از قانون، براي مجرمان در نظر گرفته شده است،  رسانه

هاي كجرو، زشتي و قبح  همچنين از طريق نشان دادن عواقب انسان. اهش جرم تأثيرگذار باشندتوانند در ك مي

  .ها باشند آموزي انسان انحراف و جرم را در ذهن مخاطبان ترسيم كنند و مايه عبرت

هاي زندگي  هاي جمعي به عنوان يكي از متوليان سلامت جامعه، نقش بسيار مهمي در آموزش مهارت رسانه

هاي زندگي، هم به عنوان يكي از راهكارهاي ارتقاي سلامت  مهارت. راد جامعه و توانمندسازي آنان دارندبه اف

هاي رواني ـ اجتماعي مبتلا به جامعه نظير اعتياد،  رواني و هم به عنوان ابزاري براي پيشگيري از آسيب

  .اند استفاده هاي خانگي و اجتماعي، آزار كودكان، خودكشي و موارد مشابه قابل خشونت

اين انديشه در نظر مردم رواج يافته است كه : نويسد كازنو درباره نقش مثبت وسايل ارتباط جمعي مي  ژان

اين عده بر سازوكارهايي . توانند تمامي رفتارها را هدايت كنند وسايل ارتباط جمعي قدرتي فوق تصور دارند و مي

هاي شرطي  ، اثر بلع و بويژه تأثير بازتاب)Robotism(ازي س ، آدمك)Tele Kineses(چون هدايت از راه دور 
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هنجارها، موجبات آشتي انسان را با خواست ) internalization(كنند و معتقدند كه دروني كردن  تأكيد مي

  .آورد جامعه فراهم مي

تجلي  ها خود به عنوان عاملي در راه حراست از مواريث، هنجارها و قوانين جامعه در اين صورت انسان

  .روند كنند و وسايل ارتباط جمعي، ابزاري سريع، قدرتمند و مؤثر در تأمين اين منظور به شمار مي مي

رساني، پيشگيري از جرم و دادن آگاهي به مردم، داراي  ها با وجود كاركردهاي مثبت در زمينه اطلاع اما رسانه

  .كاركردهاي منفي نيز هستند

شوند نوجوانان و جوانان با قهرمان  هاي جنايي موجب مي تصويري، با توليد برنامههاي  ها بويژه رسانه رسانه

شود و در پرتو اين حركت  منتهي مي» هويت يگانه«كنند كه گاه اين احساس به » همدلي«جنايي، احساس 

ذكر . كند گزيند و جنايت او را ارزشي مثبت تلقي مي ذهني، نوجوان آن قهرمان را به عنوان الگو و مرجع برمي

كنند، براي كساني كه  هايي كه مجرمان براي ارتكاب جرم از آن استفاده مي جزئيات رفتارهاي جنايي و شيوه

  .شود هاي ارتكاب جرم محسوب مي مستعد ارتكاب جرم هستند، نوعي آموزش ترفندها و مهارت

  .شود كرخت شدن آنان مي ها و تفاوتي انسان هاي تصويري باعث بي نمايش مداوم خشونت و جرم در رسانه

هاي جمعي و نگارش متون خلاف اخلاق  ارائه تصاوير مستهجن، مبتذل و خلاف عفت عمومي از طريق رسانه

  .تواند منجر به گسترش جرايم بويژه جرايم جنسي شود و پورنوگرافي مي

اب انحراف اجتماعي زماني كه ناهنجاري در نظر افراد جامعه، امري زشت و غيرمنطقي جلوه كند، ميزان ارتك

ها باعث  هاي اجتماعي در رسانه درپي كجروي و خروج از هنجارهاي جامعه كاهش خواهد يافت؛ اما انعكاس پي

يابد كه هنجارهاي اجتماعي  شود، زيرا فرد درمي كاهش نفرت از انحرافات و عادي شدن نابهنجاري در جامعه مي

و تخلف هستند، از اين رو، انگيزه ارتكاب جرم در فرد تقويت  كه به نظر وي غيرقابل تخطي بودند، قابل شكستن

  .شود مي

آور آن، منجر به ايجاد روحيه سوءظن و شك نسبت به  ها و اعلام رشد سرسام ذكر انواع انحرافات از رسانه

ودات اي را در مرا كند كه در نتيجه، مشكلات عديده شود و اعتماد اجتماعي را تضعيف مي ساير افراد جامعه مي

  .اجتماعي ايجاد خواهد كرد

زدگي و گرايش به  ها از طريق تبليغات گستردة تجاري، در واقع تمايل به كالاپرستي و مصرف رسانه

  .شوند ها مي كنند و به نوعي، موجب از بين رفتن تعادل رواني انسان خواهي را تشديد مي زياده

پليس و دستگاه (عدالت كيفري، تأثير كنترل بيروني  ها با ارائه تصاوير تحقيرآميز از نظام برخي از رسانه
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  .دهند را كاهش مي) قضايي

هاي نظري مطرح شده در مورد ارتباط ميان رسانه و  با توجه به كاركردهاي فوق و تفاوت موجود در ديدگاه

هاي اجتماعي  ها را بر روي آسيب توان تأثير رسانه شود كه بسته به نوع نگرش مي انحراف اين واقعيت آشكار مي

  .سازي كرد به طور مثبت يا منفي مفهوم

ها، داراي  زا نيستند بلكه همانند همة فناوري هاي جمعي به طور ذاتي آسيب و پايان كلام آنكه رسانه

تواند موجبات تأثيرگذاري منفي يا مثبت آنها را  جهاتي مثبت و منفي هستند و نوع استفاده از آنهاست كه مي

رساني استفاده كرد، يا از آنها دانشگاهي بزرگ ساخت  هاي آسيب توان به صورت زمينه ها مي انهاز رس. فراهم كند

گونه  همان  رسانه. و موجبات ارتقاي فرهنگ و آگاهي را فراهم كرد و در نهايت، بهبود حيات آدميان را موجب شد

تواند آسيب برساند و  ساس برانگيزد، ميتواند آگاه كند، بياموزد، روشن كند، ترغيب كند، الهام بخشد و اح كه مي

  .گمراه كند

  

  پيشنهادها

اي ارائه شود كه ضمن جلب توجه پيامگير، در  هاي اجتماعي بايد به گونه هاي مرتبط با آسيب ـ پيام در برنامه

  .چهارچوب ادراكي، نگرشي و ارزشي او باشد

سازي،  رساني، آگاه هاي هنري از طريق اطلاع آفرينشگيري از شگردهاي تبليغي و  ـ راديو و تلويزيون با بهره

  .هاي اجتماعي مؤثر واقع شود تواند در كنترل و پيشگيري از آسيب هشيارسازي و آموزش مي

هاي ارتكاب جرم پرهيز شود زيرا نمايش اين رفتارها،  ـ از به تصوير كشيدن جزئيات رفتارهاي جنايي و شيوه

  .شود ي ارتكاب جرم محسوب ميها نوعي آموزش ترفندها و مهارت

هاي خشن  هاي كودك اجتناب شود؛ زيرا نمايش فيلم هاي مختلف بويژه برنامه ـ از نمايش خشونت در برنامه

شود و بويژه بر  تفاوتي در مخاطب و گسترش خشونت در جامعه مي زا، باعث بسط بي و نشر اخبار جنايي يا تشنج

  .روي كودكان آثار سوء فراوان دارد

هاي خشن،  آيد و شخصيت هايي كه در آنها خشونت اقدامي براي حل مشكلات به شمار مي از نمايش قالبـ 

  .شود، پرهيز شود گريزند و رنج قربانيان به ندرت نمايش داده مي پيوسته از چنگ قانون مي

ي و شهرت كه هاي جذاب و زيبا، صاحب اعتبار، محبوبيت اجتماع ها از نمايش شخصيت ها و فيلم ـ در سريال

  .شوند، پرهيز شود مرتكب خشونت يا هر عمل انحرافي مي
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هاي نظارتي و  هاي اجتماعي لازم است سياست هاي تلويزيوني با محوريت آسيب ـ براي توليد و پخش برنامه

هاي مختلف  هاي متخصصان حوزه ها و ديدگاه بيني و اعمال شود و در اين امر، از انديشه حقوقي خاصي پيش

  .گيري شود شناسي، علوم تربيتي و كارشناسان آموزشي بهره شناسي، جرم شناسي، روان اطات، جامعهارتب

  .ها در طول زمان توجه جدي شود هاي مختلف و تداوم و تكرار پيام ـ به اصل تقويت پيام از شبكه

گسترش  خواهي را در جامعه زدگي و زياده ـ از تبليغات گستردة تجاري و كالاهاي تجملي كه مصرف

  .دهند، پرهيز شود مي

ـ از ارائه تصاوير تحقيرآميز از نظام عدالت كيفري و نيروي انتظامي كه باعث كاهش تأثير كنترل بيروني 

  .شود، اجتناب شود مي

هاي آموزشي  ها يا فيلم توان ضمن نمايش برنامه هاي اجتماعي مي سازي در حوزه آسيب هاي آگاه ـ طي برنامه

اين جلسات . ها اختصاص داد ساتي را به بحث، نقد و تبادل نظر در مورد محتواي اين فيلماز تلويزيون، جل

دهد، برگزاري اين جلسات به  مطالعات نشان مي. هاي ميان فردي يا گروهي برگزار شود تواند به صورت بحث مي

  .دهد هاي آموزشي را به ميزان قابل توجهي افزايش مي عنوان مكمل، تأثير فيلم

هاي اجتماعي بايد با افزايش و گسترش مداوم اطلاعات مربوط به  سازي در حوزة آسيب هاي آگاه ليتـ فعا

  .كننده همراه باشد مشخصات و نيازهاي افراد در معرض خطر، عوامل خطر و عوامل محافظت

آميز بوده  موفقيتـ براي ايجاد نگرش مثبت و منفي نسبت به يك موضوع، استفاده از گروه همسالان همواره 

توان براي ترغيب افراد بويژه جوانان و نوجوانان به دوري جستن از رفتارهاي پرخطر از اين  از اين رو مي. است

  .روش استفاده كرد

هاي اجتماعي، فردي و  ارزش(هاي موجود  ها بويژه راديو و تلويزيون، تقويت ارزش ـ قدرت اصلي رسانه

ها و تعهدات اجتماعي،  ها، ارجحيت با تقويت ارزش اي پيشگيرانه با ابزار رسانهه در فعاليت. است) تعهدات ملي

كنند،  ها، فرد را به عنوان عاملي تأثيرگذار در شبكه جامعه مطرح مي اين نقش. ملي، فرهنگي و مذهبي است

فتن عواقب گيرند، افراد را ملزم به در نظر گر تك افراد گروه در نظر مي هاي جمعي را براي تك مسئوليت

  .شوند كنند و رعايت ضوابط يك زندگي اجتماعي سالم را متذكر مي اجتماعي رفتارهاي خود مي

هاي زندگي، هم به صورت راهكار ارتقاي سلامت رواني ـ اجتماعي و هم به صورت ابزار پيشگيري از  ـ مهارت

هاي  سيار مهمي در آموزش مهارتراديو و تلويزيون نقش ب. هاي رواني ـ اجتماعي قابل استفاده هستند آسيب

  .زندگي به افراد جامعه و توانمند ساختن آنها دارند
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تأثير زيادي در كنترل و پيشگيري ) اندركاران آموزشي والدين و دست(هاي كاربردي به افراد مؤثر  ـ آموزش

كننده  ي محافظتها هاي فرزندپروري، معرفي روش تواند شامل روش اين اطلاعات مي. هاي اجتماعي دارد آسيب

هاي اجتماعي، معرفي روش برخورد صحيح با جوانان و نوجوانان و يا چگونگي رويارويي با علايم  در برابر آسيب

  .باشد... خطر در جوانان و 
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