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���J�  

�������� �� ���	� 6�' /� $
� �� ����������� ������ $����� ��� �������/�C �� �  ��������� ����� /� 5��
$�� .A���E  ���������/ � /	;C /� @�' 6�' /� ������� ���$�� %�� M���� 6�' /� $�S� %��  .���/� M�a��/	;C : 
< ���/�	� �G4�A� ���� � �C $�� ��E  ��������� $��� �� 5� �/ �� 5� �� �/�� �4�� �����9��� �EC .� f�Q�/� � �	(��� !

�� �� 5�)�� W�	= 5�)��:��#��/ :� �� � !4���� %# /� O�
S,� "�* �C ]�� ��EEC !������� �$�� 5�): ���# � ��S
 
�	(�� i<	�< �� ����/� O���� $�3�C �� �����	�:�� � ��� �E�LF �-	<�39E� �A� /� ��E  ������/���	� ���	� /	;C . 

����= %��� !�� /�  �����(7�� A0�� �0 �E�)� �/�A�� %�	E
 �� �2����2���2����2�� ����� /�  �� ���/���/ ��� 
T��J  ����	<	� ��� ���A*� .�A� ������ 5�� �j, !:���� �]�� � �A4� ������ �� /�4�� P��	� �� %��+G�K�  ��L� ��	� 

 +G�K�)%�/��;�: %�/���= � %���A=.(..:��� ������ �/�4�� /��# � O�
S,�  ����	<	� :�;= ���(����� O�
S,� ��/� /� ���L� 
 �4I��5 *�� %# }��� �: ������ 6��(��(, $(7�� /� $C/�;� � O�
S,� W�: /�4�� 5�2�: ���/�  !��40 �� O���� !����

���9�� ��/�;L O��(� T��C ����/ �� �/�4%���4� � : �E�A� T��0  ��/� ��� �/�n* $���� �� O���� �-�/� $�3�0 �	(�� � 
!���E��� : ��� T��AL� � �/� ����/� O���� �40 � �3�0 f�Q�/�:����< ��L/ T��AL�  � ...�� �/�� M�� %�	�.  
������� $(RF ��� ������� $�S� 5�)���� ��	�:�� �L�3� � j	@� !4@ ���� $�� +�� !��E�# � 5�)��4�� �� � � $

������ �� /� %# ���	� l������:�� $��E� �� ��� �
	4��:� ��� $���:= �� T�����:T��J   ���� ��  ��� �� $()� %#
n[�C ���/��� � �� �5�)  ���/��EL��A= TK� /� O�
S,� ��$���=  .� /�����Q� !:�/� !4@ �� ��/�	� !:�A� �� � � �

�����Q� � %# i�� /� /	;C �EJ �)��� !������= �E ��5.  
  

���	
�����>   

��������� ��: ����= ��������� $�S�: ������� $(7��: �E4�	� O/�C$�S� : EHR �EMR  

 
V� �����  

= � ��/���# h� $L;�u	�	E�� �
S,� _�� � %��< /� O�� 

n=�� c�E�<����/	;C M�4� � %# � }	)R� � }	4G� %��< 

$�� .�� ���/ !]�� �)��:� �C %# � ��S
 ��� %�	E�� ���	�� �E

)� jSF� ����/������ � ��/����� �� �MA  ����E�� � $�� � 

*�=�/��� ��	� ���3��� :$
�:E�� � �4
 $7� ��	(7 ���7 $� �/ 

���� �/��� 5�)��� %�\�/� �� /	;C �/�# EL %�	� ��/	d� � � W

�� M�e��� �� O���� /��F �� �/ ��/	;C ��/�� A .���  �� /	;0 /�

� �� ���3�����$FL !  ��L�C � ���C /	, �� �	E�� ��;� ���3��� 

$�� .�FL�� �C �)� ���	��/����C�� �� �  ���/���� ���R� �/ 

����:A� /� ��E ��LF � �-	<G� ������ ��#/� � � ��C �� ��AL���.   

����= /������� �� :�$(_ %����:/���9� � ���3��� � � �J/�g�

� O�
S,� ����(7 �� %�/�4�� ���# �� %��� �� ��	� :���� � �� 

��A= P��	��� �K;� �� M���� � /�4�	�� � �� � %# }��� � A

��� ������
S,� $����EL � ��� i��E� �� %�� %��/ � 

��
S,��$��� ���	� �	<� .  

O/�C �� ���3���  ��� �E4�	�(Smart Card)��/	;C /� �C � 

��EF� Z��/ ���	� 6�' /� � �$�� ��L�: � �� �<	� ���*V� � 

-���	��  ���%#:E�� �F	I� �8� %�� %���� � e�� $� (Off Line) 
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E{4� �� %���� !��� �/���aE� �EJ  �/	(Multi Application): 

����� %�	E�� �C �/�� �/ O/�7 !�G4
 �)� !������ � O/�C 

 $�S�(Health Card):GC �G4
 ���������A= ����/� � �� � � �4

$
� �� �/ �L:E�� � $7� �L�C $���� M���� .  

�� GC /	,���� ������� $�S� ����= /�a��� �/	� ?��� 

(EHR)�/ ��  /� %�	�� �/	� �� ��	4� �FS� :  

�� ��L� $�S� f�Q�/� �T�	=   

��������� �	(�� � $�S� O����   

�C �	(�� �3����/ $��� $�  

$���
 ������ �3�^� !��4��:$�E�� : "�	�# � $�S� 

����)�� $��C §3' � ��	� %������: ������ h	Q' �� �<	� 

 � ���#5�4I� ��*F O�
S,� � �E�(� ���$�S� ��	' /� ~�R: 

 W������� $�S� ��#/�C � �Q8E� ���� ����= � �'�, �* /�

%��� ����/������� � ���E(� � �E�(�: O����� �� ���3��� � ��/ �� 

$�� ��	' !�� /� �;� ����<.  

  

 ? � [L
�/�%1�)
 5�P" 5��0/�%1�)
 %@A (� ��0 

������ $�S��W�u��   ��F	� $�< �C $��� +�(E<  ���

������� �-�/� �� �������� $(7�� $�u	�	E�� �� ���3��� �� �C � 

E[ O�,�(�/� � O�
S,��$�� ��� :� /�7 ���3��� �/	� �*��[1]. 

E{4��!��  /�A�� �/ %# %�	���� �/�7� ������� N�(�/� ��� 

= $�<��/�C $L;��;K� _� � ������� $(7�� �-�/� /� �$)���  

�C� GR� O/	F �� 5�� h�3�� }��� �� /�� 5� � ���L�[2]. /� 

� $�S� TK������ �� A  �����������) 6�Q���:�k ���� � ����� �� 

������ ������ (��� �F�Q� $�<�E�  :��	�#��� � ���� ��� �� 

GR�� }��� �� /�� � )6�Q���:�k ���� � ����� (� ���3�����	�. 

 /�������� �� W��:�M��   :������ %�EC/�C�� � � $�< %�9

����������� O�
S,� �� �*��� W(� � :��4' � O���� � �� ���

	7 N�(�/� !���� ���	� l���� �_	� � ��� %��%�/�4:%���A= : 

��������/�4:�� ��EEC $���= :���# �����9;:�����/��   ����� �� !

��EEC  ��)��A= �����7�� � /���/�� /���/�� $((: �� M��7� 

� �� ���3����u	�	E�� � $��E�  ������������� ��4�� �E[3].  !��

�240 � ��S
 O�
S,�  �� ]�� ������� ��� 1�A= �� �0 

�� �L � $�S� P��	��E0:����� /�  ���	�# ���: � �;��V= 

�/�4�� ����=� �� ]�� >S,� �E��� ������  P,�E� /� ���

K��� O�� �EG� /� �/�� 1� _� �� /	;0 +G�  � �0 ���3��� %�	�

�/�� ��/�0 A�� ��	��7 �2�A= &'�(� /�. 

����� ���	
��� i<	� ������� ����= ��� $()� $�S� 

�	<	� ���/ ��)��n[�C 5�)���� � � (����	� .�� �� �C ���	
 !

6��< /� �FS� /	,)� (��$�� ��� %�:4�� � �	<� $� W

�������� $�S� 5�)��� /� �/ ��#/�C ������� �� W��� %�;� 

�����:  

  
6��< /� �C /	8��4�)� (����E�5:= �9����A= ���/ � /� 

������ $��'���= �� �#/�C � ����# i��� �� �9�� $��' /� %# 

����� � ���� .��(� /� ����� � O�
S,� 6�Q��� %����  ���

���<:�� 6�Q���G4
 T��:�O�
S,� %�	� ]��< :/�*��� ��� �� � 

���� 5�):���3���   ���[���A= �� . ..�/��  �A� �� %�	����� � 9

������ $�S� ����=����4�� .  

  

N�/�%1�)
 5�P" +1��" ��9$
 R
�L
0��/�%1�)
 %@A (� :  

������ $�S��W:������ 6��(� �������   ���$�S� �� �(�� 

�� ���� , �� �C ��������� P�� M���� +G�K� ��	;[4]. l���� �� 

5�)�� !�� ����� �GF���  �0 �/��� �� �/�	� �� %�	�:   

����/�0 : �� � ���/�0 T��AL� �2����2�� $�S� l���� �� �2� 

](� �E�A� T��0 %#   ��$(7�� /�  ������������  ���� . ��/ 1�

 T��0 ��� !24��E�A� :��<  OS���� �� � �/�0 �/���� �� ��*	G

 �-�/� O�,�(�/� $�	Q� P�, �� �/�@ �[ ��K;� � ����/�

$�� ��� $0/�;� � O���� %�*�E��.  
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��� $(7�� $�3�0 ��Q�/� : T��0 &
�� ��E� �� ���/�0 T��AL� 

�E�A�  �����:�Q�/� A�� �/ $�3�0 �2G� ��  ��� . $�S�

�2����2��: �(7�� $�3�0%�2�� P�, �� �/ ������� ���  �)��Q� 

+G�K� %�*�E�� �-�/� !��: �� $��� %�*���* %�	4� �*/� 

 O���� �	� �� %�/�4�� $���� � $�3�0 !�4p� 5�� ���
 %�	E


$�� ��� e�� �/ ���.  

�$���
  : /� $���
 ����� �2����2�� $�S� l���� �� �2�

$�� $�S� 5�)��:���� %��A4� ���  P�4
 �E��� /� ����< �

�	<	� �QL � �L� �Q(, l�2� %�	4� ���  ��#�  !�� lS��� 

����/ � ��: �QL � �E[:�= � %�	< :  ]��� ����/�4�� � %� � ��

�	<	� /��� ���  ��# .6	= �0 ���L�:  � �����/ �� ����� � O/���

�4� ��/��� �2(� /�2� TK� _� O/	I� �/ �����/ �E��	����  �  /�

�����: $L;�= �� ��EL ����/ ��� !��40 O�
S,� �/��  ���: 

���4� ����� �4� ��� �/ ����� %�/�A9����� �2E�� 9� .  

�����E4��	� ������� O���� �� ���3��� /� ���: ���� � �� 9

� l����� %�*�EEC lI� !���� ���	� j, !)��%�/�4 ( $�<

� � ��� >S,�� �;������ $(7�� �/	� /�� !���� ���	� � �	� 

�������#/�C /� ��� $(7�� �-�/� /� %�*�EEC !�!�4� ��/ ! 

�� ����.     

  

C� 5i�" %$3 0J�/�%1J)
 5�P" +1��" ��L %@A (� 

0��/�%1�)
  

������ $�S���< �F
 W���� �>S,� ! ���/���A= :� 

�	4
 $�S��O/��� � ��  E��� 1� � ���� �R� /� ��/ �� �/ �

 �7S�>S,� ����/�2�A= : $�� �/��� Oe��(� � ��	4
 $�S� 

 �� ��� $�	Q� �� � ��� �-�/� $�S� O�
S,� � O���� �� �0

 � $��E�� P�,��EL�/  ���N	�� ��)�����  ��*. �� �<	� ��(�� 

��/�@ ���� !������� $�S� �C $�� �� W� �� T� �G���� W

/����� J � � $��A����� 6�Q��� ��   ����������� �� ��L* 

� O��/�3���:���/�A* ����# ���9;:�/�� �� �{K�� P' � /�4� �4

� /� �/��  *��[5]  :J %# �C ]7�� /� ��A� ��� �� �C $�� 

�������� ������� ����) ������ �F�Q� �E:���	�# ��� � ���� (

������ $(7�� $�EF /��� �	<� �/�� �/�[6]  : �� ���3��� �C

/��EL����G���� ��< � �)��$��E:	G� �A�G���� %	:�� � 5�)

	9K��=���	F �G���� :���� �47/ /��IK� :�� ���;L W): 

DVD� .(..= %�C 5��L $�<������� $L;� $(7�� O���� � 

�������)GR� ��� �� 5��}��� �� /�� 5� � ( ���� �/ 

�� �	�8]:7 [� � � !�E�� �� /� ]��< $�S� M�a� M�[��  ��(�

 �G�)M��)��(.  

 !�� /� �	<	� O�
S,� $�E�� M�A� �� �<	� ��= §3' � ����

�L � ����R� O�
S,�:�4� �<� $��E�� ��/ �u�= !��   �� � �	�

 ���3��� �u�= !�� ��<� ��� �G��� �G� �2(� �� $���E��

�� �	�.  

�= �� %���/ ������  ���3�	� ���� ��	��7  �� �/ ��	��7 O���A�� �

�3�	� !�� �0 �	4� $��
/  ������= /� O���A�� �  ��� � �n[�0

$�� �/�@ �2����2�� .�3�	� !��  �� ����/������� �� �E�/�(


�����E�)�:����� $�G��7 � ���k ����/������� :  $�G��7

K� %��/�0 ��	�  /� $�G��7 � ���3��� � O���A�� ��e�� � +G�

��	��7 O��/�@.  

������� O�
S,� �u	�	E2� ��=	� $�EF %��� /�: �� �0 

 �� $��4' ���4�)��5�4I� ��*�E���� :���� /�(��   ��(DW) �� 

����=  ����� � /� �/ �2����2����*: $�S� 1����2�� ����= 

(EHR)�4' ���4�)�� �� �2�� �� �0 $�� �/�A��  �� $�

5�4I� ��* CDDS) (��E�� /��;� O/	I�:��EE0 �/�#��� : �Q� 

��EE0:��EE0 �)3� : T�= �E����EE0 : �I�K;�  : ��E�� ���E;�=

 1�A= O�/	��� �2����2�� A�	�� �COPE)(: /� �_	� TQ� 

$�� ��0 �3�� $(7�� $�3�0.  

T��J $G
 ��  ���*��{�= �  ���EHR: 5�)�� !�� ����� 

����� �/ ��E4L�� �V���(G,: �0 �J EHR �	�� � �/ �����\� 

 �� h�(8�� � �/�*��� MAG�)� �0 �0 ���	� ��4R� /	�� M����

L#�E�  ���$�� �E���� . _	� ���4�)�� ����� �n�EHR �/�24� 

��*  ���%�*�E�� �-�/� �G4<�� �3G�K�:%��/�0 : � %�'�, 

������ O�
S,� $���� %�IIK�� �)�2�A=  /��� ( O/�@ �/

���;K�.  

 ����� ���EHRM�* !���� :�Q�/� : ���� ���E�� � �	(�� 

L#�� /	�� M���� ����E����� .�� !����: $�� ��������Q� l�' 

�/�� �	<� ��(7�� M�a� /� �	�g��0 ��*/�2� ��� /� �0 . ��# ���

�'�, /� ����� TQ� %��/�0 �0:��/   � ������ !�� ��*/�2�

$��� �E��	� ��4�)����  �� ������ %�4� �� ����  !�� �*/�

�E��� �������L .�� %�;� O�Q�QR� �0 ����� % ���4�)��

%��/�0 �G��	� ���< ��	�g��0)%�2�A= �� 5
�:%�/���=   :%����: 

��(7�� %�IIK��� .(..�� O	2��� ��	� . �0 $�� �Q8E� �/ !�� ��
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%��/�0: ��*/�2� �� �(7: !�� ��*/�2� �	R� � ����A� H	I� /� 

"�	�# ��4�)��  ����EE0 $L��/� �/ M�e .�����  !��# � !��

��4�)�� !�� ����� /� ��2�: !�� �9E��4� � !���� �94� 

�� ���� �/������� ��������� ���4� �/�24� � $0/�;� �0 ����

��*  ��� %�����  ����� �/ ]3E�kG,�(.  

�2����/	3�� ����/������� %�	� 5��L �E��� �G��	
 %�IIK��: 

�/�n9��� ���4�)��: �/	� �/�n*�0 ���4�)�� � %�*u�� $��L 

 ����EHR: O�
S,� $�E�� � �9���R� �� $��4': ���� mE�L 

 O���AG� � ������� $(7�� %�IIK�� � �������� !�� /�

�G4<�� �/ �;K� /�(�
� ��������� ����� /� /�n*�_�� ���4��# 

�� $�S� 1����2�� ����=�E���.   

���
	4��   ����������� $�S� 5�)� /� W� �� W

���������� �/�	� ���� �� �����:  

Y) �05�+ %��0+��"�- %���RC� 7�? ) Hospital Information System (HIS)(: 

��� ������ 7��- %��� � 7���� 9��RC� G��;�+� %���RC� 9���� ̀ �	�� ,t��� � �	O��	O s-.  

��5�)��  ���>S,� ����/�2�A= $(7�� :(Information 

Healthcare System)�2�A= O�
S,� �E��� /�  � �����/�4�� 

H�K�� ����' ������/�= %	{4�: �2�A=���I�: �2�A= O�	F� 

�...� �����.  

��>S,� 5�)��  $����� ����/:(Health Information System) 

 �� �/��)� ��9;�= �E��� /� � ��� ���)* /��)� O�
S,� !�� �8�'

�/�� ��/�0 >�4�<� ���S� OS2;� � U���.  

�� /�4�� �2����2�� ����=Electronic Patient Record)(: 

����= ����� ���	� ���9��� ����   /��� ��(7 �� �2�A= ���

�EL:�u	�	���/ ���I� :�g2����� :iG7 ���F : � �L�*	�	� ��4�  

������.  

�������� �K)� � W) (E-prescription: ;K�� ����= M�a� �� 

�������� �K)� 6��(� �C $�S� W�W�A= !:� �/�4: � �����/�� 

k ]<���� � /� �/ ���*��.  

�� ��A= �/���)  (Telemedicine: /�� ��/ �� �/��;�: �'�< 

 ��/ ��/��:B2
  � /�� ��/ �� �/���.... O���� !�� �-�/� ��E���: 

���� 6��(� %�2��  ���M� !�� �2����2��  �2�A= O�A���� � ��/�AL�

$��.  

��/�� ��/ �� $�S� $(7�� : ���(7�� M����������� � � 

���/�:� ��� �/��;� �G4< ���E�/�� ��/ �� :�	� �/	��/�� ��/ �� mE: 

�� $�	��� � /�� ��/ �....  

4� /�7 �� &R� �
	4�� /� �# �/	� �� �C�*���.  

� /������������ $�S� 5�)�����/	;C /� � �� +G�K� 

%����� /����� �� �<	�  ���*/�����/� O���� /� �/	;C %# : 

� %����� �E�����4:� O��3�� ����� .�� ����� �� �$��� ��: ]��	� 

�A� ��C ��/�� �	<� ���4� /� ��� �5�)  ��������� $(_��� 

��A= O�
S,����;�  ��� .����� /� �����/�= !  ����/�4�)�(: 

)� ( �)�  (��� ���� %�;� ���:  
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D� ���$�L(�. ���
 (� #�1`� $�3 W��6 

������ $�S���/ W��   %�	���� %�	E
 ��� �� $�S� �� 

/	R����EEC lI� $:�< �� M��� �C /��4� 5� �� %�/��� 

�� �EEC �0 +��� A��[9] .��/	;C ���������	�  � /	aE� �� ��L�

� � ��� O���� �-�/���	� %������ �� �;:�� /� � $����� �E

���������:��� �� /�n*� �������L ���)��	� � ��C  � �� ���� !

,�P:������ O���� >�	�� %��� � /� ���A= � �/ ��� /� �� /�

��/�n9� M�� ./�n9����� ����� �� $�S� TK�   �� ��*

 1����2�� O/��� %	*��	* �����G��7)E-Commerce ( �/��EL �

 O�
S,�Information Technology) (�A�/ j, ����E�#L: 

TK� _� �/ ���S� ����(7�� �����/� � �-�/� �� �#/�0 � ��E��4� .

0 $�� ���� !��� �V����� O��G4
 ��	' "�)* >	@	� �

$�S� TK� /� %# ��/�0 � 1����2�� O/���:�  � �  /��� /	aE�

����/� � ������� ����(7�� �-�/�: $�	��� /� ��� ��� �� /� 

�����  ��� ��L* /�7 %��< +G�K� ���/	;0 /� ���	� %S0

$��. ����/� �� 6�b� �� /� M�� i'�F /	;C �EJ �!�� �� �E� -

���=�5:  

  

(
)��:  

������ $�S� O/�C /��F %�4�# $������ (EHC)	��u �� �/ � �

����A� �C $�� ��	4� ��[# ��E  �� � ª���£/�� �G� %	��� �/ �/	� 

$�� ��� 57/ /	;C .���*/A� !������� $��� �u�= !��� �C /� 

���$�� .��4��� �%���/�4 ��:�����/��  ��:/� AC�� ����%���A= �  

��/	;C !:O/�C !���� ��   ����L'  ��O/�C �	� �E��	� /��7  ���

������	� �/ %�/�4:� O/	F /� � ��C f�p�� ��/ � ��� �K)� %# 

	E��= �C �E)�T ��E�� �� ���G� �u�= !� �� 6	, /� ���	�� 

6��: ���' �/�� �G�A� �� /e� �/���E  �������� �	<	�.  

EHC,� ���'  ��������� ���	* O�
S(Digital Certificate) � 

 /	aE� �� �� � $�� ���/�� B�
Admin �/����� � )���A= O�
S,� (

�� /�7 ���3��� �/	� �	� $��	�/� �� M�� TK� �	<� ��(�� �C ��*

$�� /�4��.  

�/�� ��� /��F O/�C����/������� � ���3��� O�(<	� �C $�� 

�� /� %# ����/	;C ��-�=�/� � 6�� �� ���£$�� ��� 5��L  .

���E��-���# �� !� �C ��� 	p
 /	;C ���R�� !� �J� ����F /� �

���< �/ �E4�	� O/�C ���A9��K)� !  ���n[�C�� � � �4

GE�= O�
S,�����A= ��EEC : %�4�# $��� �;�E� /��# }��� � 

����� ���' /� �����/ $)���������� $�S� O/�C ����� 

�	��� �� ����� P(, �� ��CT�= �E�� 6�� /� ��� ����: ���	�� 

 6�� /�����G4
 O/	F �� �/ �	� /�C �����EC ��[# .  

���� �)�	�� D12QR� M���� /�� ���
 %�4�# /� � O�Q

���)*  ��]��	� H	I� /�:�A� ���� � ���	� i� $�S� O/�C �

���������E{4� � ��k ���7 O�
S,� !��/ ��$�� ��	� O/�C  .

 j,EHC� O/�C �� � �C �� � /� �/ $�S� O/�C � �4�*��: 

 ���' /�£�� �G�� %	�/�4: ������W�A= : ����� � � %���/�4

�����$�� ���� /�7 T�	= $R� �/ �����/�� .  

 6�� /�����C iI� �W�	 ���������/�� ���� /�  ��: AC�� 

��� � �4�%���/�4 ��:�� ����� �� � %���	� O�
S,� �� %�/�4

�� >�� .��/ �C ���4� ��3*�� ������EJ �� !�4�)�4� �C � �;

 }��� ���7(Online)���� :� ���� �� ���,�(�/� O�A�a� �L � (

/	�:��/�	��� : �EL �/������� � %��� W����A= �/��4� �C �/�� � 

� �� $��� �(��< �4��%���/�4  �����/� AC�� ��� �/ ��(G, .  

���� !HIC (Health Insurance Card) �� A 6�� /����� /� 

�� ���� %�4�# . ��L/ T�= MA����� !�� $4� �� ��/	;C �� �/��)�

 ���� �C ���PDC (Patient Data Card)�  HPC ( Health 

Profassional Card)$��  . O/�CHPC ���	* � f�p�� ���� 

!��	� ���<� � $�� 6������ O/�C ��/ O�
S,� ��\� � PDC �/ 

�/��.  

/�� /�� ���/��/��:� ��= 5�)� O	GEHC �� >�� %�4�# /� 

W�A= �� ���� �C: ��� � � /�4�� W��	� %���/�4 .l��:���# � T

��� � 5�)�n= %�A��< "�/ "� O/�C ���� �C �	� �
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���������$�S�  )��'�IK� O�
S,� �� ��� /�4�/�	� � 

B��u/��(:�L �� ��/�4 )����� ����  �����#L ��k �E� O�
S,� �

��A=��/ � �� /�� � %���/�4���
S,� AC�� ��� � �� %�

��%���/�4)GF� AC���((:�	� ��L' O/�C �  �� ���3��� $�<

�� %���A=����� �� O/�C �� �� %�/�4. ..$�� ��	� . P(, �� W

/��#:�4< �� %�4�# /� ��� ª���  �£�� �G�3� %	:�A� ��e�� � �� W

� ���G�n[�C �K)� %	�/��F ��  �� �� �C �	��%�	� ���	��� �: 

)��/�� �� i<	� ���# �� ����� 6�� /� %�)�� ��	� .  

  

���*��	:  

��	G������ ��=�/� PL	� $C� !���� /� �G� O/�C �� EHC 

$�� .� �u�=�� /� O/�C !� 6�� �� /	;C !������ �*�� . ��

 (�C� 6������:n[�C �K)� �� �� � �� MS
� /�(�
� � %�/�4

���� O/�C �� ���3��� �� /	(�� . 6�� /�����: /	;C %���E�/�C 

��	G���, ����� ���� %����� �� �C ��E���� �EG� %��/� � �4: 

� �E4�	� O/�C �u�=��/� �/	� �/ /	;C !������ /�7  . /�����

GC�'�, O/�C � ��	G�� /� ���� O/�C �E��4� EHC�EG� /�  

��  6�� /� �C ��������� �)��3EC /� A�� �� N	�� �>	@	� !: 

��/������� %�	E��� !EHCL�� �=�/� /� ���  .��EL $��� � 

��AC� $��� ��	� �u�= !:����< W��� �7	Q' �)�	� �EJ � � 

�=�/����4' � $C� �� � �� $Gem Plus � Siemens'�, � � 

/�4���� �� !��E���� ���
 �� �/ 5�).  

  

�+��,:  

�=� O	GEHC�� /� � �� T�� (���� ���� �� �E� !*/	� /� 

�= O/	F�= O	G���� ����Q� � �� ��= /� �(� 6�� %����� /� 

�� ����� /�;��� T�$L� . O/�CEHC�� /� ���' T���
S,� � 

a�����/�� M�� :/�� ���	� �R� � �: � $C� M���� �/�4� � �4� �4

$�� �L � .� /���p�� %���� O/�C !�� ����� 6��� �� ���3��� 

TEC��  ���������������� %����� �� �� �� �/�� �	<� A��   ���	�

���)* O�
S,� ���k %	J �/ � O�
S,� � %���A= �K)� �

)��u/��:�� �� �<	� �� �������# �9� � /� �� .�����$  ���EL� 

��$C� ��	� �u�= !  ���Siemens: Telecom � IBM 5��L 

$�� ��� . $�n* �� ��E����/ � iI� �� ���  ������� �� !�5�): 

����� W�A=  �� >�� ���3������	4� %# �� .���/	aE� !: $C� 

G & D� � �� T��� �G��	� O/�C %	�A� �C $�� ��C ���E  ��

 � ª������� �G� %	�	$�� ��� !4p�� �/ �/. 

  

(
-*.��:  

���G� B�%��)G9�� $�����  (NHS)�� ��/�� � %�C �A

��$����� 5�) )��A=� (�	�:', � ��= ���� ���� ���E; .

 (���g� /� $������£: (NHS)��A= O�
S,� �  �� �C ;�E�

� /� �C��E� !��  	*��: "� l���V����� !���
S,� �� � $�� !

S,� � �C��
�� �C ��� %�/�4�� ���3��� �	� %��/� ��EEC: �� 

-���������  .��V����� !:� %�IIK�� NHS� /��7 �/ � �C �EC

��
S,� 5���� �C �/ ����/ O���� � � ��/�# $��� ��/�� M�e 

= /� �/ �	� TQ� 5���	4
 $����� �(;���(� e��  .� l��� �V

��V����� !�� �� �� �C $�� !�%����/ O���� � %�/�4: M	4
 

�� �/ M�e O�
S,�� 5�4I� ��*��� ��A= �-�)� �/	� /� � 

���� %�;� �	�." 

O������� ������� $�S� 5�)�� �/�	� ���� %��)G9�� /� W�     

������:  

CRS (Care Recorde System):�< �A9�E�n[�C O�
S,� � 

������ �����  

ETP (Electronic Transmission of Prescription): � �Q� 

������ 6�Q������-�� � �K)� ��	� ��k ]<�� �G�jSF  

HS (Health Space): ��� W��� c� B���*# �� � �� %�/�4

�@��4)< $�%���	�  

PACS (Picture Achieve & Common System) 

QAMS (Qulity Management & Analysis System) 

N3:� %���� ��A= �����/�� ��/ ��  

DS (Decision Support):������ �K)� /��F %���� ��� � 

%# �����:4C �)���A= %	:�QR� /	�� ���Q�  

  

G��9�1/  

GF� l���'�, � $��� /� ������� O���� M�4� ���  /�

����������� ��:� �'�/ � ��L/�� %# %�*�EEC lI� ����� .

�2� �� ���� ������� $(7�� �����  ����< �/��� $�EF ��*

M� �� �0 ������� O�
S,� �u	�	E2� %�	E
 ��  �� $��4' ���/�AL�

5�4I� ��*����= ��   ����� � /� �/ �2����2�� 6�'/� ��*

$�� ��94;J O���\� %�0 ����.  %�AL� ��/ /�;L 6�(���
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O���� �;K� _� � $�3�0 ~8� f�Q�/� � �E�A� T��0 $�<: 

��������� �� ����   ���������� $(7���� /� � �4�� ��� ���	� $

����������� ��:��� }�)'� �9�� %��� � �� T�� �	�: �� 

��	*  ������= 9�� �0  ��� $�< ���� ���4�)�� � �n[�0

�E�)�� �L�0 ���� %/�� �2�A= ������� %�/�#�.  ����� ��

�K)�  �����= ��	�g��0 %���	� ���7��  ��� �� ����EMR: 

 �J/�g2� O���� �-�/�IDS �� ��	�g��0 ���4�)�� ���2� � 

 �2�CPR ,EHR ��� ����� ��(7�� M�a� /� ����< 6	R� 

$���� �C �%# ��:��� ���� � ��� W������� 5�)��� $�< 

��A= l������ �����. � /��n[�C �K)� �u�= !� ln' ���	� .

��j, !:*/A� �u�= ��� )� TK� /� �C $��J	C /��%# �� : 

�� ��/�A�� �� %�	���R� /� �E4�	� O/�C �E��� �8� ��~8� !: 

�E���-�/� AC��  %������ � $�S� O���� ��E��:�C ���3��� . 

�E�A� T��0: �LF %��� /� ��	<: $7�: $����< � $RF 

O�
S,�: iGQ� T��0: O�
S,� �� $aL�R�: � ��/��� %�2�� 

����P��	� �E�:  �IK� O�
S,� �� �����[ ��L� ����� M�


)� � ��L��/���A� �� ���� �� i(� 9��� �� �	��� �� !� 5�)

�� �� $()� �/�� �5�)  �������n[�C � � $�S� ��	' /� 

n=���� ��5. 
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