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هاي پزشكي بايگاني بيمارستانهاي تابعه دانشگاه  عوامل محيطي بر وضعيت پروندهاثر 

   1382علوم پزشكي هرمزگان در سال 
  

    1 مهربان شاهي  2 مينا توسلي فرحي  1 آبادي نسرين داوري دولت
  هرمزگان،   دانشگاه علوم پزشكي  مربي گروه پيراپزشكي2،  مربي گروه مدارك پزشكي 1

  279 - 283   صفحات85 پاييز  سوم  شماره دهمپزشكي هرمزگان  سال مجله 

  دهيچك
عوامل محيطي . آيد حفظ اوراق مدارك پزشكي از وظايف بيمارستان و از مسئوليتهاي مدير بيمارستان به شمار مي :مقدمه

با توجه به .شوند ها مي نيهاي پزشكي در بايگا همچون عوامل شيميايي، بيولوژيكي، فيزيكي موجب از بين رفتن پرونده
هاي  اهميت حفظ و نگهداري مدارك پزشكي، مطالعه حاضر به جهت بررسي اثر عوامل محيطي مختلف بر روي پرونده

  .پزشكي بايگاني بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان با در نظر گرفتن شرايط اقليمي انجام شده است
ابزار گردآوري .  روي بايگاني بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان انجام شده استاين مطالعه توصيفي بر :كاروش ر

آوري بصورت دستي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند و بصورت فراواني و فراواني  ها پس از جمع  داده.باشد اطلاعات چك ليست مي
  .نسبي ارائه شد

ها تغيير رنگ داده است و دما بر روي تنها   درصد پرونده7/26كه از لحاظ عوامل فيزيكي هاي بدست آمده نشان داد  يافته :نتايج
ها   درصد پرونده8/7ها تنها بر روي  رطوبت داخل بايگاني. ها تأثير گذاشته و آنها را ترد و شكننده كرده است  درصد پرونده6/5

از فيلتر مخصوص جهت جلوگيري از ورود ها  چكدام از بايگانيدر هي.  درصد بقيه اثري نداشته است2/92مؤثر بوده  است و بر 
هاي تحت مطالعه  در تمامي پرونده) عوامل شيميايي(از آنجا كه جوهر بكار رفته . گرد و غبار به محيط بايگاني استفاده نشده است

تنها ) جوندگان و حشرات(يولوژيكي از نظر عوامل ب. اند ها خوانا و واضح نوشته شده  درصد پرونده8/83خودكار بوده است، لذا 
هاي سياه قرمز، بنفش و زرد روي فرمها و  ها لكه  درصد پرونده9/8در . اند قرار گرفتهها مورد آسيب حشرات   درصد پرونده8/7

  .پوشه ديده شد
شرايط اقليمي منطقه و عدم وجود فضاهاي مناسب جهت بايگاني، رطوبت بالا و دماي زياد و  :گيري تيجهن
ها گرديده و محيطي مناسب جهت رشد باكتريها و قارچها فراهم  د و غبار موجب زوال و نابودي پروندهگر

 اقداماتي نظير نصب دستگاههاي رطوبت  و كه بايد با اختصاص فضاي مناسب و كنترل اين عوامله است آورد 
  . انجام پذيردفضاي بايگاني سنج و دماسنج و تهويه هوا و گرد و غبار ضدعفوني 

   رطوبت – محيط –مدارك پزشكي  :ها كليدواژه
  21/8/85:      پذيرش مقاله8/7/85:      اصلاح نهايي17/11/84: دريافت مقاله

  

  : مقدمه
حفظ اوراق مدارك پزشكي از وظايف بيمارستان و از 

  .)1(آيد  مسؤليتهاي مدير بيمارستان به شمار مي
 پرونده يكـي    شناسايي بيمار از طريق پرونده و بازيابي      
   .)2(باشد  از وظايف ضروري بخش مدارك پزشكي مي

ترديدي نيست كه مرور زمان، دوام مـدارك پزشـكي          
را كاهش مي دهد، ليكن اين مـسأله بـه كيفيـت اوراق نيـز             

علاوه بر عامل كيفيت، عوامل طبيعي نيز بـر         . بستگي دارد 
اوراق در اثـر    . روي دوام اوراق اثر منفي بجاي مي گذارد       

. شوند وبت يا خشكي بيش از اندازه، ترد و شكننده مي         رط
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   آبادي، مينا توسلي فرحي، مهربان شاهي نسرين داوري دولت                                                                      هاي پزشكي  پروندهاثر عوامل محيطي بر

٢٨٠ 1385سال دهم، شماره سوم، پاييز مجله پزشكي هرمزگان، 

گرد و غبـار، حـرارت و آفـات احتمـالي نيـز باعـث زوال                
  .)1(پرونده پزشكي مي شوند 

عوامل محيطي همچون دما، رطوبت و تهويـه بايـد در           
اين عوامل علاوه بر تـأثير      . بايگاني مورد توجه قرار گيرد    

غلين مـدارك   هاي پزشكي بر بهداشـت شـا       برروي پرونده 
از جمله عوامل ديگري كه     ). 3( پزشكي نيز مؤثر مي باشد    

تـوان   گذارند را مـي    بر روي پرونده هاي پزشكي تأثير مي      
هـا و خرابـي تجهيـزات بخـش،          سوزي، شكستن لوله   آتش

   .)4(طوفان و سيل نام برد 
كاغذ در برابـر نـور، رنـگ خـود را بتـدريج از دسـت         

بنابراين تا آنجـا كـه      . ردددهد و متمايل به زردي مي گ       مي
ممكن است مدارك و اسناد را بايد از نور، مخصوصاً نور 

ــه داشــت  ــذ  . خورشــيد دور نگ ــز از دوام كاغ حــرارت ني
كاهش درجه حرارت موجب افـزايش دوام كاغـذ         . كاهد مي

مي شود، اما تقليل حرارت اتاق بايگاني، بهداشت كاركنان         
 درجـه   18-22 ن دمـاي بـي    لـذا . انـدازد  را به مخـاطره مـي     

ميـزان  . شـود  سانتيگراد براي اتـاق بايگـاني توصـيه مـي         
  . رطوبت نيز از عوامل مؤثر بر پرونده هاي پزشكي است

 درجه كمتر باشد، كاغذ به      30هرگاه درجه رطوبت از     
 درجه به بـالا     75تردي و خشكي مي گرايد و بالعكس در         

اثر رطوبت . سست شده مقاومت خود را از دست مي دهد       
اسناد بـصورت لكـه هـاي كوچـك سـياه رنـگ ظـاهر               بر  
 سـال   100 الـي    50گردد كه غالباً در اسناد مربوط بـه          مي

 رطوبـت پرونـده هـا را خـيس          .)5( قبل ملاحظه مي شـود    
كند و گاهي اوقات اگر با فاضلاب همراه باشـد آلـوده             مي

  .)4( به فاضلاب خواهد كرد
 گرد و غبار عامل مـؤثري در تخريـب اوراق و اسـناد            

ــرا  ــاتي را جــذب و آن را  كاغــذ اســت زي ــي نب ذرات چرب
.  نور يكي از فاكتورهاي مهم مي باشد   .)5(د  كن متلاشي مي 

اين عامل بويژه در مكانهايي كه مطالعه صورت مي گيرد،          
  ). 3( اهميت بيشتري پيدا مي كند

در مطالعه مشابهي عليگلبندي و همكاران در تأييد اين         
جه به شرايط اقليمي منطقـه و       مطالب استنتاج كردند با تو    

وجود فضاهاي نامناسـب جهـت بايگـاني، رطوبـت زيـاد،            
دماي بالا و گرد و غبار موجب زوال و نابودي پرونده ها            

گرديده و محيطي مناسب جهت رشد باكتريهـا و قارچهـا           
  ).6( فراهم مي آورد

از آنجا كه پيشگيري از آسيب ديـدن اسـناد و فـراهم             
 محيطــي مناســب از مهمتــرين آوردن شــرايط فيزيكــي و

وظــايف بخــش مــدارك پزشــكي اســت، توجــه بــه نــور،  
رطوبت، دما، عوامل شيميايي و بيولوژيكي حـائز اهميـت          
مي باشد و عدم توجه به آن آثار مخربي را به دنبال دارد           

لذا بايد شرايطي فراهم نمـود تـا بـا شـناخت عوامـل              ). 7(
فاظت اسـناد   محيطي مؤثر بر پرونده ها وغلبه بر آن به ح         

و مدارك پزشكي، بيـشتر پرداختـه شـود و از غيـر قابـل               
   .استفاده شدن آنها جلوگيري شود

همـه اطلاعـات سـلامتي       :نويسد ديويس در اين رابطه مي    
كارت ايندكس بيمار ، كارت كدگذاري، ايندكس : بيمار كه شامل

پزشكان، فيلمهاي راديولوژي، بانكهاي اطلاعاتي كامپيوتري و       
بخـش  پذيرش و تـرخيص بايـستي توسـط شـاغلين           فرمهاي  

  .)8( و نگهداري شودمدارك پزشكي حفظ 
با توجه به مطالب فوق و اهميت حفظ و نگهداري مدارك       
پزشكي و استفاده دراز مدت از اين پرونده ها بـرآن شـديم             
مطالعه حاضر را كه نخستين مطالعه در خصوص بررسـي          

 بايگــاني تــأثير عوامــل محيطــي بــر پرونــده هــاي پزشــكي 
بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان است با        

از جملــه نــور، ( اهــداف تعيــين ميــزان اثــر عوامــل فيزيكــي 
 تعيين ميزان اثـر عوامـل       ،)حرارت، دما، رطوبت، گرد و غبار     

 تعيين ميزان اثر عوامل شيميايي بر پرونده هاي         ،بيولوژيكي
نشگاه علـوم پزشـكي     پزشكي بايگاني بيمارستانهاي تابعه دا    

 . انجام دهيمهرمزگان

  
  :روش كار

اين مطالعه از نوع توصيفي گذشته نگر بـوده، جامعـه           
مورد پژوهش شـامل پرونـده هـاي پزشـكي موجـود در             

ــاني  ــكي    9بايگ ــوم پزش ــشگاه عل ــه دان ــتان تابع  بيمارس
   .هرمزگان مي باشد

 پرونــده بــصورت تــصادفي 10در هــر بايگــاني تعــداد 
  . پرونده مورد بررسي قرار گرفت90جموعاً انتخاب شد كه م
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  آبادي، مينا توسلي فرحي، مهربان شاهي                                                                       نسرين داوري دولتهاي پزشكي  اثر عوامل محيطي بر پرونده

٢٨١ 1385اييز سال دهم، شماره سوم، پمجله پزشكي هرمزگان، 

ابــزار گــردآوري اطلاعــات چــك ليــستي مــشتمل بــر 
ــه ــه ســؤالات دو گزين اطلاعــات . اي بــود اي و چهــار گزين

استخراج شده با اسـتفاده از آمـار توصـيفي و بـصورت             
  .دستي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  :نتايج

تابعـه  هـاي پزشـكي در بيمارسـتانهاي         بررسي بايگاني 
 درصد آنهـا ده     7دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان كه حدود       

 سـال قـدمت داشـتند    5-20 درصد آنها   3/32سال به بالا، و     
ــشان داد  ــم   7/66ن ــه ه ــا در طبق ــاني ه ــد بايگ ــف   درص ك

ــرزمين و 10بيمارســتانها و   در 3/23 درصــد در بخــش زي
در مورد جنس پوشه ها و فرمها . طبقات فوقاني قرار داشتند

 درصد پرونـده هـا از جـنس پوشـه هـاي محكـم               2/32 تنها
 درصـد بقيـه از پوشـه هـاي          8/67باشند در صورتي كه      مي

معمولي بوده انـد و تقريبـاً در همـه پرونـده هـا از فرمهـاي                 
  .استفاده شده است) Bank Paper(جنس معمولي 

از لحاظ عوامل فيزيكي نتايج بدست آمده از تغيير رنـگ           
 درصد پرونـده هـا      7/26ن داد كه    فرمهاي داخل پرونده نشا   

 درصــد آنهــا بــدون تغييــر 3/73امــا . تغييــر رنــگ داده انــد
. اند، يعني نور طبيعـي و مـستقيم وجـود داشـته اسـت              مانده

همچنين نتايج بدست آمده از تأثير دمـا و حـرارت بـر روي              
 درصـد پرونـده هـا تـرد و          6/5پرونده ها نشان داد كه تنها       

  . روي آنها مؤثر بوده استاند و دما بر شكننده شده
 درصــد 8/7رطوبــت داخــل بايگــاني هــا تنهــا بــر روي 

 درصـد بقيـه اثـري       2/92پرونده ها مؤثر بـوده اسـت و بـر         
در هيچكدام از بايگاني ها از فيلتر مخـصوص         . نداشته است 

جهــت جلــوگيري از ورود گــرد و غبــار بــه محــيط بايگــاني 
ضاي بايگاني اين بررسي نشان داد كه ف. شده استناستفاده 

  .پزشكي در هيچ يك از بيمارستانها غبارروبي نمي گردد
از نظر عوامـل شـيميايي، جـوهر بكـار رفتـه در همـه           

 8/83پرونده هاي تحـت مطالعـه خودكـار بـوده اسـت و              
  .درصد پرونده ها خوانا و واضح نوشته شده اند

 از  )جونـدگان و حـشرات    (از نظر عوامـل بيولـوژيكي       
روزنه هـا و شـيارهاي نـامنظم و خـوردگي هـاي عميـق               
موجود روي بعضي از پرونده ها مـشخص گرديـد، تنهـا            

 درصد پرونده ها و پوشه ها مـورد آسـيب حـشرات             8/7
  .اند قرار گرفته

 درصد پرونده ها لكه هاي سياه، قرمز، بـنفش          9/8در  
  .و زرد روي فرمها و پوشه ديده شد

، وسايل اطفاي حريق در همه از نظر عوامل غير متعارف
بيمارستانها وجود ندارد، اگر هم باشد شارژ نشده اسـت و           

امـا خوشـبختانه حادثـه      . اي نشده است   عملاً از آنها استفاده   
سيل و آتش سوزي تا بحال در هيچ يـك از بايگـاني هـا رخ                

 درصد 3/43همچنين فاصله قفسه ها تا زمين در  .نداده است
 درصـد آنهـا     3/23 سـانتيمتر و در      12بايگاني ها بيـشتر از      

 درصد آنها قفسه ها بـدون       2/22 سانتيمتر و در     12كمتر از   
درصد آنها فاصله تا    ) 1/11(فاصله قرار گرفته اند و در بقيه        

  .سانتيمتر مي باشد12زمين 
  

 درصد تأثير عوامل محيطي بر -1جدول شماره 
گاه علوم هاي پزشكي بايگاني بيمارستانهاي تابعه دانش پرونده

  پزشكي هرمزگان
  ميزان تأثير  عوامل محيطي

  7/26  نور
  6/5  درجه حرارت

  8/7  رطوبت
  8/7  عوامل بيولوژيكي
  2/16  عوامل شيميايي

  
  : گيري بحث و نتيجه

ــي وضــعيت     ــور بررس ــه منظ ــه ب ــق ك ــن تحقي در اي
ــده ــكي     پرونـ ــاي پزشـ ــاني هـ ــود در بايگـ ــاي موجـ هـ

كي هرمزگــان بيمارســتانهاي تابعــه دانــشگاه علــوم پزشــ
 سـال   2كمتـر از     درصـد پرونـده هـا        3/32،  انجام گرفـت  

  . سال قدمت دارندو درصد آنها از د7/77و قدمت 
ــه نظــر مــي  ــده فرســايش   ب ــل عم رســد يكــي از دلاي

ها اين است كه محيط بايگاني در زير زمـين واقـع             پرونده
شده است و به دليل مناسـب بـودن محـيط رشـد و نمـو                

گانيـسم هـا و جونـدگان ميـزان     انواع حـشرات و ميكروار   
فرسايش پرونده ها افزايش يافته و از طرفي هر چقـدر از            

 شرايط نامناسب محيط بر روي      ،عمر پرونده ها مي گذرد    
  .آنها تأثير مي گذارد و باعث زوال آنها مي شود
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 75تحقيقات نشان داده است كه رطوبت زياد و بـيش از          
قارچهـا و   درجـه موجـب رشـد       22درجه و حرارت بيش از      

نمايـد و در     اين قارچها از كاغذ تغذيه مـي      . باكتريها مي شود  
  .)9( نتيجه موجب از بين رفتن اسناد و مدارك مي شود

در تحقيق مشابه در شمال كشور با توجه به شـباهت           
نــشان داده شــد عوامــل ) مجــاورت بــا دريــا(جغرافيــايي 

 درصـد   6/61 درصـد و     75فيزيكي و شيميايي به ترتيـب       
ه هــا را مــورد فرســايش قــرار داده اســت امــا در  پرونــد

ــر حــدود     درصــد 30مطالعــه حاضــر عوامــل فيزيكــي ب
ها مؤثر بوده است و اين نشان مـي دهـد رطوبـت              پرونده

در بايگاني بيمارستانهاي تابعـه دانـشگاه علـوم پزشـكي           
هرمزگان كمتر بوده و كولر گازي جهـت كـاهش رطوبـت         

 شيميايي بـر روي     همچنين عوامل . محيط مؤثر بوده است   
  . ثير كمتري گذاشته است أاين فرمها ت

تحقيقات نشان داده است كنترل درجه حـرارت و نيـز           
ــر روي شــاغلين مــدارك    ــر مــستقيم ب ــه مناســب اث تهوي
. پزشــكي و همچنــين تجهيــزات كــامپيوتري داشــته اســت

 درجـه فارنهايـت و بـا رطوبـت          70مناسبترين دما حدود    
  .)3( د درصد مي باش60 تا 40نسبي 

 درصـد پرونـده هـا داراي        67در مطالعه حاضر با آنكه      
 درصـد فرمهـاي پرونـده نيـز از نـوع            8/7پوشه معمولي و    

Bank Paper     درصـد  92 يا كاغذ معمـولي مـي باشـند امـا 
تـوان   پرونده ها سالم مانده اند كه البته يكي از علل آن را مي           
را مـي  جوان بودن بايگاني ذكر نمود، دليل ديگر ايـن نتيجـه            

 درصد بايگاني ها در طبقـات همكـف        67توان با قرار گرفتن     
مرتبط دانست، ضمناً در مورد آنها اقداماتي جهت كم كـردن        

  .رطوبت و گرما و نور و گرد و غبار رعايت مي شود
 درصد  82 سال،   21مقاومت كاغذ در اثر تا شدن در طول         

 و   همچنين عوامل بيولوژيكي مثل حشرات     .)6( كاهش مي يابد  
باشند كه با در نظـر   جوندگان از جمله عوامل مخرب اسناد مي 

گرفتن محل مناسب و پوشـش خـوب و ضـد عفـوني كـردن               
   .)9( بايگاني مي توان اين عوامل مخرب را از بين برد

 8/7در مطالعه حاضر عوامل بيولوژيكي تنها بر روي         
درصــد پرونــده هــا مــؤثر بــوده اســت در صــورتيكه در 

 درصد پرونده ها بر اثـر ايـن عوامـل           2/61تحقيق مشابه   

فرسوده شده اند و اين نتيجه معرف آن است كـه در ايـن           
بايگاني هاي جوان جهت از بين رفتن موريانه و جوندگان          
هر چند وقت يكبار ضد عفوني صورت مي گيـرد و بـدين             

  .وسيله اثر مخرب عوامل بيولوژيكي كاهش مي يابد
ر ميــان عوامــل همچنــين تحقيقــات نــشان داده اســت د

غيرمتعارف اثر مخرب آتش از كليه عوامل ديگري كه موجب 
شود بيشتر است و اين اوراق  از بين رفتن اوراق و اسناد مي

در نتيجه   .)6( توان دوباره بازسازي كرد    از بين رفته را نمي    
لازم است كه محيطهاي بايگاني حتي المقـدور در طبقـات           

زان رطوبت محـيط    هم كف واقع شود، درجه حرارت و مي       
بايگاني تنظيم و از نور طبيعي و مصنوعي هر دو به طور            

مقدار و نوع نور استفاده شـده در        . همزمان استفاده شود  
و ) دكوراسيون بايگـاني  (محيط بايگاني بايد با رنگ فايلها       
 همچنـين در انتخـاب   .)4( سن افراد مطابقت داشـته باشـد      

د و جهـت    جنس فرمهـا و پوشـه هـا دقـت لازم بعمـل آي ـ             
رعايت اصول مستندسازي از جوهر خودكار در نوشـتن         
مستندات استفاده شود و از روان نويس يـا خـود نـويس             
كه به مرور زمان تبخير شده و آثار آن از بـين مـي رود،               

همچنـين بـا اسـتفاده از دسـتگاه فيلتـر و            . استفاده نشود 
تهويه هوا به تميزي محـيط بايگـاني و گـرد و غبـارروبي             

 ها اقدام گردد تا بـه مـرور زمـان نشـستن گـردو               پرونده
  .غبار بر روي فرمها، موجب زوال زودرس آنها نشود

جهت پيشگيري از آتش سوزي، دستگاه اطفاي حريق        
حتمـاً در محــيط بايگــاني نــصب گــردد و همچنــين جهــت  

المقـدور فاصـله قفـسه هـا تـا زمـين             تدابير حفاظتي حتـي   
 شود تا در صـورت       سانتيمتر در نظر گرفته    12بيشتر از   

ســيلاب و نفــوذ آب بــه داخــل محــيط بايگــاني جابجــايي 
  .پرونده ها با اطمينان خاطر بيشتري انجام گردد

شايان ذكر است از آنجـا كـه كنتـرل درجـه حـرارت،              
رطوبت و نيز تهويه مناسب علاوه بر اثر مستقيم بر روي           
ــر روي     ــين ب ــكي همچن ــدارك پزش ــاغلين م ــلامتي ش س

ــده ــ پرونـ ــا و تجهيـ ــويژه هـ ــاني بـ ــزات (زات بايگـ تجهيـ
نيز مؤثر است، پژوهشگر بر اين عقيده اسـت         ) كامپيوتري

كه كاهش اثرات عوامـل مخـرب بـر بايگـاني پرونـده هـا،               
محيط بايگاني را به محيطي آرام و سـالم تبـديل كـرده و              
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رسالت اين رشـته كـه اطـلاع رسـاني دقيـق و سـريع بـه                 
  .ردآو باشد را فراهم مي مراجعه كنندگان مي

اميد است كه با ارائه بازخورد نتـايج ايـن تحقيـق بـه              
ــت    ــوان در جه ــه بت ــديران بيمارســتانهاي تحــت مطالع م

اين منابع اصلي   (افزايش دوام وقوام پرونده هاي پزشكي       
  .گامي مؤثر برداشت) اطلاع رساني در بيمارستان

  :سپاسگزاري
ــه خــاطر دادن    ــدارك پزشــكي ب ــه مــسئولين م از كلي

رسي پرونده هاي مدارك پزشكي كمـال       جهت بر همكاري  
  .تشكر و قدرداني را داريم
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