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  كارشناس حسابداري ومسئول رسيدگي به اسناد در بيمارستان بو علي سينا قزوين -2
    كارشناس حسابداري ومسئول امور مالي در  بيمارستان بوعلي سينا قزوين  -3

 

 بررسي استرس  شغلي و عوامل مرتبط با آن در حسابداران دانشگاه علوم پزشكي قزوين

 3، سعيد خوئينيها 2 مريم ملا حسن ،1 مرضيه خاتوني

 

  23/11/89: تاريخ پذيرش                          04/11/89: تاريخ ويرايش             02/06/89:تاريخ دريافت

  چكيده
 يهمخوان شاغل فرد يازهاين و ها تيحما، ها ييتوانا با يشغل يازهاين كه دهد يم رخ يزمان و است يروح و يجسم مضر پاسخ كي يشغل استرس :زمينه و هدف

 هـا  سازمان در را يور بهره و شده ها آن ييكارا كاهش باعث، بگذارد يمنف ريتاث افراد يروان و يجسم برسلامت تواند يم نكهيا بر علاوه يشغل استرس .باشد نداشته
 انجـام  1388 سـال  در نيقـزو  يپزشك علوم دانشگاه يمال كاركنان در آن با مرتبط عوامل و يشغل استرس زانيم يبررس هدف با حاضر مطالعه نيبنابرا .دهد كاهش

 .شد
نفر از حسابداران تشكيل دادند كه به روش سرشماري انتخاب  80تحليلي از نوع مقطعي بوده و نمونه هاي مورد پژوهش را  -مطالعه حاضر توصيفي: روش بررسي

پرسشنامه مرتبط بـا موضـوع    شدت استرس و عوامل مرتبط با آن از طريق پرسشنامه پژوهشگر ساخته انداره گيري شد و جهت ساخته شدن اين ابزار چندين .شدند
پرسشنامه استرس شغلي مورد تاييد انسيتوي استرس شغلي آمريكا   ،پرسشنامه استاندارد استرس شغلي آسيپو،مانند  پرسشنامه استاندارد شده استرس شغلي حسابداران

اعتبار ابزار بـا روش  . اقتصادي تهيه و تنظيم گرديد ،اجتماعي ،رهنگيو در نهايت پرسشنامه با توجه به شرايط ف و پرسشنامه استرس شغلي استاينمتز  استفاده گرديد
در تجزيه و تحليـل داده هـا از روش هـاي آمـار      .بدست آمد 90/0اعتبار محتوا وجهت اعتماد  ابزار از روش آزمون مجدد استفاده گرديد و ضريب همبستگي معادل 

  استفاده شدهاي تحقيق  توصيفي و استنباطي براي ارتباط بين متغيير
سـن و سـابقه كـار     ،ارتباط معناداري بين ميزان استرس شغلي تجربه شده و جنس%). 25/46(شدت استرس شغلي در اكثريت حسابداران در حد شديد بود :ها يافته

ودند شـدت اسـترس بـالاتري را تجربـه     به طوريكه زنان شاغل در اين حرفه و نيز كاركناني كه داراي سن و سابقه كار كمتري ب) p>0/ 001( كاركنان وجود داشت
  .همچنين مهمترين عامل ايجاد كننده استرس شغلي در اين كاركنان بار كاري نقش بود كه نسبت به ساير عوامل  در اولويت اول قرار گرفت .كردند مي

 كار گيري راه كارهاي حمايتي از تاثيرات دراز ست كه با بهها ضروري ا براي سازمان با توجه به بالا بودن شدت استرس شغلي در كاركنان حسابداري، :نتيجه گيري
  .مدت استرس شغلي بر كاركنان اين حرفه كه تعداد آنها در جامعه كنوني با توجه به نيازهاي جامعه رو به افزايش است پيشگيري كنند

 
  عوامل استرس زا استرس شغلي، سلامت جسمي و رواني، كاركنان حسابداري،: كليدواژه

  
  مقدمه

يكي از مهمترين عوامل استرس زا در جامعه كنـوني   
موسسـه بـين المللـي ايمنـي و     . ]3-1[ باشـد  شغل مـي 

سلامت شغلي اسـترس شـغلي را بصـورت پاسـخ مضـر      
دهد  روحي تعريف مي كند كه در زماني رخ مي جسمي و

هـا، منـابع حمـايتي و     هاي شغلي با توانايي كه نيازمندي
 نيازهاي فرد شاغل همخواني و هماهنگي نداشـته باشـد  

آن هاي شغلي بـا   استرسي كه افراد شاغل در محيط. ]3[
روبرو مي شوند علل ومنابع مختلفي دارد كه از آن جمله 

بـار  ( توان به شرايط بد شغلي، حجم بسيار زيـاد كـار   مي
زمـان كـاري    انجام كـار بصـورت شـيفتي،    ،)كاري زياد
ارتباطات ضعيف بـين همكـاران و    ،تضاد نقش ،طولاني

وجود ريسك فاكتورهـا و   ،مديران و كاركنان رده پايينتر
. عوامل آسيب زا و نيز توجه كم به كاركنان اشـاره كـرد  

هاي واضحي كه افراد مـي دهنـد    العمل ها و عكسپاسخ
ايـن تظـاهرات   . اسـت  وجود استرس درآنها نشان دهنده

اخـتلال در   ،اختلال خـواب  ،ممكن است بصورت سردرد
دم ناراحتي معـده وع ـ  ،روحيه بد ،بد خلقي ،تمركز كردن

سـاير تظـاهرات يـا عوامـل     . رضايت شـغلي بـروز كنـد   
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...استرس شغلي و عوامل مرتبط با آنبررسي  67

دهنده وجـود اسـترس شـغلي در فـرد شـامل دردو       نشان
 ،ساس فشار و تنگي در قفسه سينه، احگرفتگي عضلاني

آزردن  ،مشاجره كردن ،مشكلات جنسي ،فشار خون بالا
  .]2[ مي باشند و ناراحت كردن ديگران

كاركنـان بـه   شواهد نشان داده نوع شغل در ابـتلاي  
تحـولات   .فشارهاي عصبي نقش اساسـي داشـته اسـت   

و ترفيـع   حقوق و دستمزد، شغلي مانند تغييرات سازماني
شغلي است كه به شكلي به افراد فشار مي آورد و آنـا ن  

تشويش و اضطراب مي نمايد ، نگراني ، را دچار آشفتگي
استرس هم براي افرادي كه به آن مبتلا هسـتند و   .]4[

 ،ي موسسات و واحدهاي توليدي پر هزينـه بـوده  هم برا
عــوارض ناشــي از آن كــه در قالــب خســتگي روحــي و 

اضطراب ، تندخويي ،جسمي زود رنجي و تحريك پذيري
عدم اعتماد به نفس و رضايت شغلي  ،افزايش فشار خون

ي كاري بروز مي كنـدو موجـب كـاهش     و فقدان انگيزه
متعــددي جهــت مطالعــات . ]7-5[ شــود وري مــي بهــره

بررسي استرس شغلي و عوامـل مربـوط بـه آن صـورت     
، در اين مطالعات عـواملي مثـل شـغل فـرد     .گرفته است

جريـان  ، نقش سازماني فـرد   ،تعارض نقش و ابهام نقش
ساختار و جو سازماني  ، اي روابط حرفه ،اي پيشرفت حرفه

  .]1[اند در نظر گرفته شده
بـا كارمنـدان    )1373(در مطالعه ملكوتي و همكـاران  

اداري و درماني دانشگاه علوم پزشكي زاهدان نشان داده 
شد كه استرس شغلي بـالاتر بـا اضـطراب و افسـردگي     

كاركنـان درمـاني اسـترس شـغلي     . بيشتري همراه است
ايـن محققـين   . بيشتري نسبت به كاركنان اداري داشتند

نتيجه گيري نمودند كه استرس شغلي تاثير مستقيمي بر 
آنها معتقدند وقتيكـه فـرد    .مشكلات رواني داردپيدايش 

همواره از وقوع احتمـالي اشـتباه در كـار در اضـطراب و     
توانــد  كنــد كــه نمــي تشــويش دائــم بــوده و فكــر مــي

اعتمـاد بـه   ، مشكلاتش را با مسئولين بالاتر مطرح كنـد 
 نفس خويش در انجام وظايف محولـه را از دسـت داده و  

كـه آن   ،گـردد  ردگي ميپي احساس حقارت دچار افس در
نيز به نوبه خود بر چرخه معيوب استرس شغلي و كاهش 

  .]8[كارايي دامن خواهد زد

 اي ديگر كه توسط كبيـرزاده و همكـارانش   در مطالعه
اسـترس و   ،انجام شد ميـزان سـلامت عمـومي   ) 1386(

زا در كاركنـان بخـش مـدارك پزشـكي      عوامل اسـترس 
از نظـر  . سـي گرديـد  بيمارستان هاي استان مازندران برر

ــلامت روان ــز خصوصــي   ،س ــاغل در مراك ــان ش كاركن
هـا در   تري داشتند امـا مسـئولين بخـش    وضعيت مطلوب

مهم ترين عامل اسـترس زا  . معرض خطر بيشتري بودند
عـدم ثبـت    ،واحد كدگذاري ،كمبود فضا،در واحد بايگاني

درست اطلاعات در پرونده و واحد پذيرش و آمار كمبـود  
  .]9[بودكاركنان 

مطالعات مشابه بسـياري در كشـورهاي ديگـر انجـام     
در  2009بطور مثال در مطالعه ايكه در سـال  ، شده است

تاثير استرس شغلي بر ميـزان رضـايت   ، مالزي انجام شد
شغلي كاركنان دانشگاه لانگ والـي مـورد بررسـي قـرار     
گرفت عوامل استرس زاي شغلي در اين مطالعـه شـامل   

تداخل كـار  ، فشار بار كاري، با ديگرانارتباط  ،نقش فرد
ابهام در نقش فرد وفشـار در انجـام كـار     ،با وظايف خانه

دار منفـي بـين    نتايج نشاندهنده وجود رابطـه معنـي  . بود
  .]10[شدت استرس شغلي و ميزان رضايت شغلي بود

شغل حسابداري نيز از اين قضيه مستثني نيست و در 
در ايـن  .مي شود واقع جزء مشاغل پر استرس محسوب 

شغل علاوه بر وجود عوامل استرس زاي عمومي كـه در  
نياز به توجـه و دقـت زيـاد بـه      ،ساير مشاغل وجود دارد

كار و به روي كـار   حجم زياد ،اعداد و ارقام پولي و مالي
هـاي جديـد محاسـبات مـالي ميـزان       آمدن مكـرر روش 

استرسي را كه كاركنان اين شغل تجربه مي كننـد چنـد   
جيراپا در اين مورد بيان مي كند يكـي از   .برابر مي سازد

ــود    ــابداران وج ــين حس ــغلي در ب ــودگي ش ــل فرس دلاي
استرسهاي شديد شغلي است و اين استرس شغلي بطـور  
منفي در انجام وظـايف شـغلي و نيـز شـرايط جسـمي و      

همچنـين ژوزف   .]11[رواني حسابداران تاثير گذار اسـت 
ه شـغل حسـابداري جـزء    كنـد ك ـ  در اين مورد بيان مـي 

هـاي پـر كـار     هاي پر استرس بوده و حتي در فصل شغل
ميزان كلسترول خون ايـن افـراد بطـور معنـا داري بـالا      

هاي پر كار ميزان كلسـترول   و پس از پايان دوره رود مي
محيط شـغلي   .گردد خون مجدداً به سطوح طبيعي بر مي
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انو همكار  مرضيه خاتوني 68

 تاثير زيـادي در ميـزان اسـترس آنهـا داشـته بطوريكـه      
المللـي كـار    هـاي بـزرگ بـين    حسابداراني كه در شركت

هاي محلـي   كردند بيشتر از حسابداراني كه در شركت مي
با وجود  .]12[كردند دچار استرس بودند و كوچك كار مي

بررسي هاي اينترنتي وسيعي كه صـورت گرفـت تعـداد    
بسيار معدودي مطالعه كه به طور ويژه استرس شـغلي را  

. بررسي قرار داده باشـند يافـت شـد    در حسابداران مورد
البته اين موضوعي است كه راكش كومـار نيـز در مقالـه    
خود به ان اشاره داشته است بطوريكه با توجـه بـه عـدم    

اي در مورد  استرس شـغلي حسـابداران در    وجود مطالعه
وي و همكارانش بر آن شدند كه مطالعه اي  ،كشور هند

شـاغل در مراكـز   روي حسـابداران   بـر  به همـين منظـور  
دولتي پايتخت انجام دهندو نتـايج مطالعـه آنهـا بيـانگر     
سطوح بالاي استرس شغلي در ايـن گـروه از كارمنـدان    

  .]13[ دولتي بود
با توجه به حساسيت شـغل حسـابداري و بـا در نظـر     
گرفتن اثرات شناخته شده استرس بـر سـلامت عمـومي    

تحقيق  ،افراد و اهميت سلامت جسمي و رواني كاركنان
حاضر با هدف تعيين ميزان استرس شغلي حسـابداران و  

  . عوامل موثر در آن انجام شد
  

  روش بررسي
تحليلـي   -اين پژوهش مطالعه اي از نـوع  توصـيفي  

است كـه بـه روش  مقطعـي بـه منظـور تعيـين ميـزان        
استرس شغلي كاركنان حسابداري  و  عوامل موثر در آن 

ه دانشگاه علوم پزشـكي  در كليه واحدهاي مالي وابسته ب
ــد ــزوين انجــام گردي ــن  . ق ــان شــاغل در اي كــل كاركن

نفر بودند كه به روش سرشماري وارد  82واحدهاي تابعه 
 ،جمعيت مـورد مطالعـه در مقـاطع ديـپلم    . مطالعه شدند

ابـزار گـردآوري   . ليسانس وفـوق ليسـانس قـرار داشـتند    
 ها در اين تحقيق پرسشنامه پژوهشگر ساخته بود كه داده

جهت ساخته شدن آن از چنـدين پرسشـنامه مـرتبط بـا     
موضوع استفاده گرديد كـه شـامل پرسشـنامه اسـتاندارد     

پرسشـنامه  ، ]15و 14، 12[شده استرس شغلي حسابداران
استاندارد استرس شغلي اسيپو كه براي اولين بـار توسـط   

مـورد اسـتفاده قـرار     1987و همكـاران در سـال    اسـيپو 

گيري استرس شـغلي ناميـده    اندازهگرفت و به نام وسيله 
و خـارج كشـور بـه كـرات      و در داخـل  ]16[شده اسـت  

توسط پژوهشگران مختلف مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و    
تاييد گرديـده  %) 89با آلفاي كرونباخ (روايي و پايايي آن 

و نيز پرسشنامه استرس شغلي مورد تاييد  ]19-17[است
 American Institute of( انسـتيتو اسـترس آمريكـا   

Stress (]20[ كـه   و پرسشنامه استرس شغلي استاينمتز
تهيـه   )1977(اين پرسشنامه توسط اسـتاينمتز در سـال   

ــده و شــامل  ــورد موقعيــت 36گردي ــارت در م هــاي  عب
زاي محيط كار است و به بررسي استرس فرد در  استرس

. همكاران و سرپرسـتان مـي پـردازد    ،رابطه با محيط كار
ضريب پايايي  آزمون با اسـتفاده از روش تنصـيف و بـاز    

و اعتبـار آزمـون    72/0و 69/0آمايي به ترتيب به ترتيب 
ــز ــت   77/0ني ــده اس ــزارش گردي ــت . ]21و5[گ در نهاي

پرسشنامه مورد استفاده در تحقيق حاضـر بـا توجـه بـه     
 9كنـوني در  اقتصادي جامعه  ،اجتماعي ،شرايط فرهنگي

ــد    ــيم گردي ــه و تنظ ــش تهي ــامل   .بخ ــش اول ش بخ
پـژوهش و   اي واحدهاي مورد خصوصيات فردي و حرفه

روابط بـين   -1سوال در ابعاد   50بخش بعدي شامل  8
شرايط فيزيكي محـيط   -2مافوق  فردي با  سرپرستان و

 ،ازدحام جمعيت همكـاران  ،نور ،رطوبت ،سرما ،گرما( كار
سـاختار  ( جو سـازماني  -3) و غبارگرد  ،وجود سر و صدا

 ،خطــر پــذيري يــا ريســك كــردن ،مســئوليت ،ســازمان
ــاني  ــميميت و مهرب ــتيباني  ،ص ــت و پش ــار ،حماي و  معي

هويــت و  ،ســاختار ســازمان ،برخــورد و تضــاد ،ضــوابط
ابهام در وظايفي است كه ( دوگانگي نقش -4) شناسايي

را از فرد انتظار مي رود و اينكه در محيط كار وقت خـود  
) چگونه صرف كند و ابهام در اينكه چگونه ارزيابي شـود 

احسـاس شــك و ترديـد در انجــام   ( محـدوده نقــش  -5
مطالبات مغاير مافوق و درگيري با وي و روشـن نبـودن   

افرادي است كه بـه فـرد دسـتور     حدود اختيارات و تعداد
ها و  بين مهارت( كفايتي نقش بي -6) دهند انجام كار مي
رد انتظار دارد تناسبي وجود نـدارد و فـرد   آنچه شغل از ف

بار كـاري   -7) اعتماد است نسبت به آينده شغلي اش بي
تـر شـدن وظـايف حمايـت لازم      نسبت به سنگين( نقش

احساس مسئوليت (مسئوليت نقش  -8و ) شود انجام نمي
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  شاخصهاي توصيفي ميزان استرس شغلي واحدهاي مورد پژوهش بر حسب اطلاعات جمعيت شناختي -1جدول
شدت استرس           

   
شناختي مشخصات جمعيت  

جمع      شديدمتوسط كم   نتايج آزمون هاي آماري 
درصد تعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

/936 زنجنس
18 

1561/
30 

2502/5149 25/
61 

64/5 t= 
001 /0< p  

/1025 مرد
32 

903/
29 

1270/3831 75/
38 

/342 مجردوضعيت تاهل
21 

685/
42 

571/3514 72/
18 

46/6 t= 
05/0P>  

/1572 متاهل
22 

3045/
45 

2181/3166 28/
81 

 
سابقه كاربه 

 سال

≥5  25/1265/3785016 2063/16 =²χ  
4 df= 
001 /0< p  

10-6  629/
35 

717/
41 

452/2317 25/
21 

15-11  1063/
52 

657/
31 

378/1519 75/
23 

20-16  1055/
55 

577/
27 

366/1618 5/22

20≥  55044011010 78/
12 

 
 سن به سال

35-25  678/
15 

1836/
47 

1482/3638 5/4753/18 =²χ 
2 df= 
001 /0< p   45-36  866/

26 
1633/

53 
62030 5/32

55-46  433/
33 

566/
41 

32512 15

در انجام كار و عملكرد زير دستان و احساس نـاراحتي از  
ار ناشــي از كــار بــا و احســاس فشــ ،عـدم كــارايي آنــان 

 5در يك طيف  بود كه) همكاران عصباني و مشكل ساز
ارزش عددي هـر   .اي ليكرت تهيه و تكميل گرديد گزينه

  : كدام از گزينه ها به ضورت ذيل مي باشد
اغلب اوقات  ،3=گاهي اوقات ،2=به ندرت  ،1=هرگز

  .5 =و هميشه 4 =
سطوح استرس شغلي بر اساس معيار هاي پرسشـنامه  

متوسـط و شـديد    ،با توجه به منابع به سـطوح ضـعيف   و
بـدين صـورت كـه نمـره كسـب شـده از        ،تقسيم شدند

بوده و  250پرسشنامه استرس شغلي در محدوده صفر تا 
استرس شغلي در حـد   83در صورت كسب نمره كمتر از 

استرس شـغلي متوسـط و بيشـتر از     166تا  83بين  ،كم
ر گرفتـه شـده   استرس شغلي در حد شـديد در نظ ـ  166
سپس نتايج حاصل از كمي كردن كليه سوالات با  .است

هم جمع شده و در نهايت نمره مربوط به استرس در سه 
استرس  متوسط و استرس بالا تعيين  ،سطح استرس كم

  .گرديد
اعتبار محتوا و با استفاده از نظرات اعتبار ابزار با روش 

اساتيد محترم تعيين گرديدو به منظور تعيين اعتماد  ابزار 
از روش آزمون مجدد استفاده گرديد و ضريب همبستگي 

بدست آمد كه  90/0پرسشنامه محاسبه گرديد كه معادل 
هـا   داده. باشد دهنده همبستگي مطلوب سوالات مي نشان

ضريب همبسـتگي   ،آمار توصيفيهاي  با استفاده از روش
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دانشگاه علوم ميزان استرس شغلي در كاركنان حسابداري  -2جدول
 پزشكي قزوين

ميزان كلي استرس شغلي در 
 كاركنان حسابداري

درصدتعداد

1975/23 كم
30  24 متوسط
3725/46 شديد
80100 جمع

  پزشكي قزوينتعيين اولويت عوامل استرس زا در كاركنان مالي واحدهاي تابعه دانشگاه علوم  -3جدول
ميانگين كل نمره كسب شده توسط افراد مورد عوامل استرس زا

 پژوهش در هر يك از عوامل استرس زا
 اولويت

 22/701بار كاري نقش
 96/672جو سازماني
 93/673مسئوليت

 91/674محدوده نقش
 655محيط فيزيكي
 86/596بي كفايتي نقش
سرپرستانروابط بين فردي با ما فوق و  53/357 
 41/328دوگانگي نقش

 

 كروسـكال والـيس  و  t-testپيرسون و آزمونهاي آماري 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  يافته ها

 80پرسشــنامه توزيــع شــده در بــين كاركنــان  82از 
 پرسشنامه عودت داده شـده و مـورد آنـاليز قـرار گرفـت     

 93/7 ± 92/33ميانگين سـني افـراد   ). 1جدول شماره (
 ± 87/10ميانگين كل سابقه كار پاسخ گويان . سال بود

نفـر ديـپلم    15از نظر مـدرك تحصـيلي  . سال بود 67/6
 2ليســانس و  )درصــد 75/78(نفــر 63 ،)درصــد 75/18(

داراي مـدرك فـوق ليسـانس در رشـته     ) درصد 5/2(نفر
  . حسابداري بودند

نتايج پژوهش بيانگر اين بود شدت استرس شغلي در  
بطوريكـه  ) 1جـدول شـماره   ( زنان بيشتر از مردان است

در حد شديد را تجربه  درصد زنان استرس شغلي 02/51
درصد  70/38كرده بودند در حاليكه اين ميزان در مردان 

داري بـين   از نظر وضعيت تاهل تفـاوت آمـاري معنـا   .بود

افراد مجرد و متاهل از نظر شدت استرس شغلي تجربـه  
داري بـين افـرادي    تفاوت آماري معنا .شده وجود نداشت

رادي كـه  كه داراي سابقه كار كمتر بودند نسـبت بـه اف ـ  
داراي سابقه كار بالاتر بودند از نظر شدت استرس شغلي 

بطوريكـه افـرادي   ) p>001/0(تجربه شده وجود داشت 
كه داراي سابقه كـار پـايينتري  بودنـد ميـزان اسـترس      

بطور مثـال اسـترس شـغلي     .كردند بيشتري را تجربه مي
تجربه شده در حد شديد در كاركنـاني كـه داراي سـابقه    

درصـد بـود در    50و كمتر بودنـد بـه ميـزان    سال  5كار 
 20حاليكه اين ميزان در كاركنان با سابقه كـار بـالاتر از   

همچنـين تفـاوت   . درصد گزارش گرديد 10سال در حد 
تـري   داري بين كاركناني كه داراي سن پايين آماري معنا

بودند نسبت به كاركناني كه داراي سـن بـالاتر بودنـد از    
تجربـه شـده وجـود داشـت     نظر شدت اسـترس شـغلي   

)001 /0=p(،   35تـا   25بطوريكه افرادي كه داراي سـن 
درصـددر   82/36(سال بودند ميزان استرس بيشـتري را   

ــه ) درصــد در حــد متوســط  36/47 و حــد شــديد تجرب
  ).1جدول( كردند مي

گانـه آن   8نتايج مربوط به اسـترس شـغلي در ابعـاد    
درصد از جمعيت مورد مطالعه در بعـد   45عبارت بود از  

درصد داراي  35بار كاري نقش داراي استرس متوسط و 
%  12/ 5در بعد بي كفـايتي نقـش   . استرس شديد بودند

متوسط را تجربه كرده استرس % 66/31استرس شديد و 
اسـترس متوسـط   %  33/8در بعد دو گانگي نقش  .بودند

در بعـد محـدوده    .داشتند و استرس شديد مشاهده نشـد 
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ــش  ــديد و  % 26/31نق ــترس ش ــترس %  87/47اس اس
داراي استرس % 23/32در بعد مسئوليت  .متوسط داشتند

داراي استرس متوسط ودر بعد محيط %  30/ 20شديد و 
استرس متوسـط   % 16/39استرس شديد و% 32فيزيكي 

%  44/33در بعـد جـو سـازماني    . را تجربه كـرده بودنـد  
داراي استرس متوسـط  %  45/59استرس شديد و  داراي

بودند و در بعد روابط بين فردي با ما فـوق و سرپرسـتان   
داراي استرس متوسط و اسـترس شـديد مشـاهده    % 12
زا بـار   سدر نهايت در اولويت بنـدي عوامـل اسـتر   . نشد

كاري نقش در اولويت اول و دوگانگي نقـش در اولويـت   
  ).3جدول شماره (آخر قرار گرفت 

  
   بحث و نتيجه گيري

هـاي   نمونـه  درصـد  25/46نتايج پژوهش نشـان داد  
درصـد   30مورد پژوهش استرس شغلي  رادر حد شديدو 

كه اين نتايج با نتيجـه   در حد متوسط  تجربه كرده بودند
مورد  حسابدار 570كه استرس شغلي را درتحقيق ژوزف 

بررسي قرار داده و آن را در حد بالا گـزارش كـرده بـود    
) 2010( نتايج تحقيق راكش كومـار  .]12[همخواني دارد

و همكارانش در هند نيـز بيـانگر وجـود سـطوح بـالاي      
استرس شغلي در حسابداران داراي مجوز كـار شـاغل در   

عدد صـورت گرفتـه در   در مطالعات مت. ]13[ پايتخت بود
مورد استرس شغلي در كاركنان مالي و حسابداران وجود 

لزوم دقت و تمركز زيـاد در   ،عواملي چون بار كاري زياد
 ،احسـاس مسـئوليت   ،ابهام در وظايف ،ارقام پولي ومالي

ــت  ــود حماي ــدم وج ــا    ،ع ــخص ب ــايف ش ــايرت وظ مغ
هاي سازمان و غيـره بـه عنـوان علـل ايجـاد       درخواست
-11[ انـد  ترس شغلي در حسابداران معرفي شدهكننده اس

13[ .  
همچنين شـدت اسـترس شـغلي در زنـان بيشـتر از       

درصد زنان اسـترس شـغلي    02/51مردان بود بطوريكه 
در حد شديد را تجربه كرده بودند در حاليكه ايـن ميـزان   

در حيطـه   تحقيقات متعـدد . درصد بود 70/38در مردان 
استرس شغلي بيـانگر ايـن هسـتند كـه بـه طـور كلـي        
استرس شغلي در زنان بالاتر است و اين مـي توانـد بـه    
دليل تعارض بين مسئوليت هاي شغلي و مسئوليت هاي 

ــه در منــزل بــه عنــوان زن   خــانوادگي و وظــايف دوگان
همچنـين  . دار و در محيط كار به عنوان كارمند باشد خانه

موقعيت اجتماعي وفرهنگي نيـز   ،يشرايط زيست شناخت
در مطالعـه اي راكـش    ]5[ در اين قضيه دخيـل هسـتند  

كومار و همكارانش نيز زنان حسابدار سطوح بـالاتري از  
استرس شغلي را گزارش كردند كه بيشترين علـت ايـن   

  .]13[استرس ناشي از ركود نقش را گزارش گرديد
تفاوت آمـاري معنـا داري بـين     ،از نظر وضعيت تاهل

افراد مجرد و متاهل از نظر شدت استرس شغلي تجربـه  
شايد علـت ايـن موضـوع     ).<05/0p(شده وجود نداشت 

محدوديت در تعداد نمونه ها بوده اسـت زيـرا تحقيقـات    
مختلف بيانگر وجود تفاوت در ميزان استرس شغلي افراد 

ق خـود   زاده در تحقي ـ هاشـم  .باشـند  متاهل و مجرد مـي 
ميزان استرس شـغلي رادر افـراد مجـرد بيشـتر از افـراد      
متاهل گزارش مي كند و علت اين امر را تازه كار بـودن  
كاركنان مجرد و عدم آشنايي با محيط كار و نيـز تسـلط   
كمتر بر كار خود واحسـاس  غريبگـي نسـبت بـه سـاير      

  .]5[همكاران بيان مي كند
بـين شـدت   داري  از سوي ديگر تفـاوت آمـاري معنـا   

استرس شغلي تجربه توسط  كاركناني كـه داراي سـابقه   
كارو سن  كمتر بودند نسبت به افرادي كه داراي سـابقه  

ــد وجــود داشــت   ــالاتر بودن  ،)p>001/0(كــارو ســن  ب
بطوريكه افرادي كه داراي سـابقه كـار پـايينتري وسـن     
 .كمتر  بودند ميزان استرس بيشتري را تجربه مي كردند

مطالعات صـورت گرفتـه در مـورد اسـتر شـغلي      در اكثر 
 ،معلمـان  ،درگروه هاي شغلي مختلـف ماننـد پرسـتاران   

حسابداران و حتـي پزشـكان تاكيـد گرديـده اسـت كـه       
كاركنان با سابقه و تجربه كـاري كمتـر اسـترس شـغلي     

علت ايـن  . ]24-12،22 ،5[بيشتري را متحمل مي شوند
روه از  كاركنان و امر را نيز مي توان تازه كار بودن اين گ

عدم آشنايي آنان با محيط كار و نيز تسلط كمتـر بركـار   
همچنين مي توان گفـت كـه كاركنـان بـا     . خود دانست

تجربه مي توانند در شرايط و موقعيت هاي خاص وجـود  
عوامل استرس زا را پيش بيني و از روش هـاي مناسـب   

  .       حل مسئله براي رويارويي با آن استفاده كنند
گانـه آن   8تايج مربوط به اسـترس شـغلي در ابعـاد    ن
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نشان داد مهمترين عامل ايجاد كننده استرس شـغلي در  
 ،كاري نقش بوده و جوسـازماني  ژوهش بار جامعه مورد پ

مسئوليت نقش، محدوده نقش و محيط فيزيكـي محـل   
ــترس زا در      ــل اس ــاپنجم عوام ــت دوم ت ــار در اولوي ك

كفايتي نقـش، روابـط    واحدهاي مورد پژوهش بوده و بي
بين فردي با ما فوق و سرپرستان و دوگـانگي نقـش در   

  .هشتم قرار دارند تر يعني ششم تا هاي پاييناولويت
در مورد بار كـاري نقـش تعـاريف مختلفـي صـورت      
گرفته است از جمله اينكـه  نسـبت بـه سـنگينتر شـدن      

احسـن نيـز   . ]25[وظايف حمايت لازم انجام نمـي شـود  
بار كاري زياد را به صورت فشار مـداوم   استرس ناشي از

ناشي از كار و بي ميلـي نسـبت بـه كـار كـه بـا علائـم        
كنـد   رواني و رفتاري بـروز مـي   ،عمومي استرس جسمي

اما تعريف ژوزف از بار كاري نقـش  . ]26[تعريف مي كند
درخواست انجام كار بيشتر در مـدت   :بدين صورت است

كيفيت تر كـه نيازمنـد    زماني كوتاه تر و نيز انجام كار با
وي در تحقيـق خـود   .مهارت و توانايي بيشتري مي باشد

ــل  ــرين عوام ــاد مهمت ــغلي در    ايج ــترس ش ــده اس كنن
تضـاد در نقـش و سـپس     حسابداران را ابهـام در نقـش،  

و ابهام در آينـده شـغلي بيـان كـرده      باركاري بسيار زياد
امادر تحقيق راكش كومار مهمتـرين عامـل   .  ]12[ است
كننده استرس شغلي در حسابداران بار كاري نقش  ايجاد

گرديــده اســت كــه بــا نتــايج تحقيــق حاضــر   گــزارش
در تحقيق ديگري كه توسط آزهـام  . ]13[همخواني دارد 

نفـر از كاركنـان    30در مالزي انجام شد استرس شـغلي  
حسابداري موردبررسي قـرار گرفـت و نتـايج نشـان داد     

كنان بـا آن مواجـه   بيشترين عوامل استرس زايي كه كار
 ،به ترتيب كميت بار كاري يا همان بار كاري نقش بودند

تنوع در بار كاري و مسئوليت نقش بوده و تعداد كمـي از  
كاركنان تضاد نقش و دوگانگي نقش را به عنوان عوامل 
استرس زا گزارش كردند و بطور كلي نتيجه تحقيق فوق 

  .]14[ نيز با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد
  ،بعــد جــو ســازماني كــه بــه معنــي ســاختار ســازمان

صـميميت و   ،پـذيري يـا ريسـك كـردن     خطر ،مسئوليت
برخـورد و   ،و ضـوابط  معيار ،حمايت و پشتيباني ،مهرباني

 دومـين عامـل   ]23[باشـد  هويت و شناسـايي مـي   ،تضاد

 .رود زاي مهــم در ايــن تحقيــق بــه شــمار مــي اســترس
جـو   :گويـد  مـي  پيترسون در مـورد جـو سـازماني چنـين    

سازماني به عنـوان الگوهـاي معمـولي يـك موسسـه و      
پيترسون . شود هاي كاركنان تعريف ميادراكات و نگرش

تاكيد مي كند كه سازمان يك حس مشترك از چگونگي 
درك اعضاء نقش آنها در موسسه و چكـونگي احسـاس   

همچنين  قاسمي نژاد  .]27[اعضاءدر  مورد سازمان است
توانـد از   دارد كه جـو سـازماني مـي   ن ميدر اين مورد بيا

عواملي باشد كه استرس كاركنان را كاهش يـا افـزايش   
بتوان شيوه زندگي در سازمان را بهبود بخشـيد   اگر. دهد
منبـع اصـلي    .توان از بروز استرس نيز جلوگيري كرد مي

جو سازماني را ادراك افراد سازمان تشكيل مـي دهـد و   
صر به فرد هستند و از نظر ها موجوداتي منح چون انسان

 ،خلق و خو و خصوصيات شخصي بـا يكـديگر متفاوتنـد   
ها از جو سازماني متفـاوت اسـت وايـن نكتـه      ادراك آن

آنـان بـراي آگـاهي از     .براي مسئولين حائز اهميت است
بازتاب فعاليتهاي خود بايد بازخوردي را كـه كاركنـان از   

هـاي   فعاليـت  خود نشان مي دهند ارزيابي كنند تا بتوانند
  .]23[سازمان را در جهت يافته هاي خود جهت بدهند

در مورد مسووليت نقش كه به عنوان سـومين عامـل   
 ]14[استرس زا در اين تحقيـق و نيـزدر تحقيـق آزهـام     

شناخته شده است نيـز تعـاريف مختلفـي وجـو د دارد از     
جمله اينكه احساس مسئوليت در انجـام كـار و عملكـرد    

ساس نـاراحتي از عـدم كـارايي آنـان  و     زير دستان و اح
احســاس فشــار ناشــي از كــار بــا همكــاران عصــباني و 

وتعاريف ديگري مانند احساس مسوليت  ]25[ ساز مشكل
  .]24[فرد در فبال كارايي و رفاه ديگران در محيط كار 

بعد محدوده نقش كه بر طبق تعريف احساس شك و 
گيري با وي و ترديد در انجام مطالبات مغاير مافوق و در

روشن نبودن حدود اختيارات و تعدادافرادي است كه بـه  
در اولويـت جهـارم    ]25[دهنـد   فرد دستور انجام كار مي

عوامل ايجاد كننده استرس در نمونه هاي مورد پژوهش 
اين بعد از نقش نيز كه در تحقيقات مختلف  . شناخته شد

به عنـوان عامـل ايجـاد كننـده اسـترس در حسـابداران       
بيانگر تضـادهاي فـرد از    ]14و13، 5[ناخته شده است ش

نظر وجدان كاري و نقشي مـي باشـد كـه از وي انتظـار     
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همچنين بعد بي كفايتي نقش كـه در ايـن   . ]24[ رود مي
پژوهش اولويت ششـم را در بـين عوامـل ايجـاد كننـده      
استرس شغلي به خود اختصاص داد در واقع بيـانگر ايـن   

هـاي   و ويژگـي  ،تحصـيلات  ،هـا  است كه بـين مهـارت  
آموزشي و تجربي فرد با  آنچه شغل از فـرد انتظـار دارد   
تناسبي وجود ندارد و فـرد نسـبت بـه آينـده شـغلي اش      

  . ]24و 25[اعتماد است بي
عامل مهم استرس زاي ديگر ناشي از ايفاي نقش كه 
در تحقيقات مختلف نتايج بسيار متفـاوتي از آن حاصـل   

ابهـام در نقـش يـا    .نقش مي باشد شده ابهام يا تضاد در
ابهام در وظايفي است كه از فـرد انتظـار    ،گانگي نقش دو
رود و اينكه در محيط كار وقت خود را چگونه صـرف   مي

 .]25[ شـود  كند و ابهـام در اينكـه چگونـه ارزيـابي مـي     
زاده دو گانگي  نقش را مرتبط بـا آگـاهي فـرد از     خاقاني
و معيارهـاي ارزشـيابي     ها و انتظارات محيط كار اولويت

دارد ابهـام در   و اما هاشـم زاده بيـان مـي    ]24[مي داند 
نقش زماني به وجود مي آيد كه شخص در بـاره كـاري   

دهد اطلاعات كافي نداشته نداشته باشـد و   كه انجام مي
تعارض نقش زماني بروز مي كند كه فرد در محيط كـار  

كـه بـه   هايي روبرو مي شـود   خود با وظايف و درخواست
احسـن نيـز در ايـن مـورد بيـان       .]5[ آنها علاقـه نـدارد  

دارد كه ابهام در نقش زماني به وجود مي آيد كه فرد  مي
در مورد الزامات و نيازهاي نقـش خـود و نيـز چگـونگي     
برآورده ساختن اين نيازها و الزامات و همچنين در مـورد  
روندهاي آموزشي موجـود كـه وي را از انجـام موفقيـت     

. ]26[نقشش مطمئن سازند اطلاعاتي نداشته باشـد  آميز 
نتايج اين تحقيق بيـانگر ايـن بـود كـه ابهـام در نقـش       

كمترين عامـل اسـترس زا در ايـن گـروه از حسـابداران       
است در حاليكه نتايج تحقيق ژوزف بيانگر اين بـود كـه   
ــين و مهمتــرين عامــل   ــه عنــوان اول ابهــام در نقــش ب

در تحقيــق  .]12[اســت  زا در حســابداران بــوده اســترس
آزهام نيز ابهام در نقـش و دو گـانگي نقـش بـه عنـوان      
عاملي كه كمترين اولويت را را در ايجاد اسـترس شـغلي   

كـه علـت    ]14[حسابداران دارا است شناخته شده اسـت  
 80(ها در تحقيق حاضر  اين امر را مي توان كمبود نمونه

تعـداد   نسـبت بـه  ) نفـر  30( و نيز در تحقيق آزهـام  )نفر

در هـر   .]12[دانست) نفر 570( ها در تحقيق ژوزف نمونه
اي كـه باشـد    حال وجود ابهـام در نقـش بـه هـر انـدازه     

 ،نـا اميـدي   ،تواند منجر به كاهش اعتمـاد بـه نفـس    مي
 ،افزايش فشار خون و تـپش قلـب   ،اضطراب و افسردگي

ناخشنودي شغلي و به طور كلي كاهش سلامت جسـمي  
  .]26و5[و رواني  شود

اين مطالعه نشان داد كه عـواملي ماننـد بـارو حجـم     
نيـاز   ،تحت فشار قرار گرفتن براي انجام كار ،كاري زياد

به تمركز و توجه بيش از حد به كـار، مغـايرت نيازهـاي    
شخصي بـا نيازهـاي سـازمان ،عـدم حمايـت از سـوي       

اعمـال روشـهاي ضـد ونقـيض در      مسئولين و مـديران، 
كاران و عدم وجود فضاي محل كار، وجود تنش بين هم
مهمترين عوامل استرس زا  فيزيكي مناسب در محل كار

در كاركنان مالي واحدهاي تابعه دانشگاه علـوم پزشـكي   
  .دنقزوين مي باش

  
  پيشنهادات

از آنجا كه در كليـه سـازمانها و موئسسـات بـزرگ و     
كوچك وجـود واحـد حسـابداري ضـروري و غيـر قابـل       

به دليل ماهيت اين شغل و اجتناب است و از سوي ديگر 
نـوع   ،دقت و تمركز بسـيار زيـاد در اعـداد و ارقـام     لزوم

اين گروه از كاركنان ايجاد مي شود  خاصي از استرس در
 ،اضـطراب  ،تحليل رفـتن  ،كه منجر به احساس خستگي

لـذا بركليـه    . شـود  مـي  ...پراكندگي فكرو ،كاهش حافظه
يـدات  سازمانها وموسسات اسـت كـه بـا انديشـيدن تمه    

مدت استرس شغلي بر كاركنـان   حمايتي از تاثيرات دراز
اين حرفه كه تعداد آنها در جامعـه كنـوني بـا توجـه بـه      

  .نيازهاي جامعه رو به افزايش است پيشگيري كنند
هاي موثر بر كاهش استرس شغلي كـه   از جمله برنامه
ها بـه آن اشـاره شـده اسـت مشـاركت       در اكثر پژوهش

ها است كه باعث ايجاد ارتبـاط   يريگ كاركنان در تصميم
بـه  . دو سويه خوبي بين سرپرست و زير دست مي شـود 

طور كلي ساختارهايي كه قدرت تصميم گيري بيشـتري  
استرس كمتري ايجاد كرده و  ،به كاركنان خود مي دهند

مسـئوليت و حـس    ،باعث تقويت احساس خود مختـاري 
  .]24[كنترل در كاركنان مي شوند

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1390تابستان،2شماره،8دوره                         فصلنامه   

انو همكار  مرضيه خاتوني 74

راهكارهاي بسيار سـاده و كـم هزينـه زيـر     همچنين 
  :جهت كاهش استرس شغلي كاركنان پيشنهاد مي شود

برقراري جلسات منظم براي كاركنـان و تشـويق    - ١
هاي موجـود در محـيط    آنها به ابراز مشكلات و نارسايي

 .كار و اقدام به حل مشكل
آموزش روشهاي مقابله  و يا سازگاري با استرس  - ٢

  .در محيط شغلي
سـطح اگـاهي كارفرمايـان و مـديران در      افزايش - ٣

ل م ـريزي هر چـه بهتـر جهـت كـاهش عوا     زمينه برنامه
  .استرس زاي محيط كار

  
   تشكر و قدر داني

ــابداران    ــالي و  حس ــان م ــه كاركن ــيله از كلي بدينوس
تابعــه دانشــگاه علــوم پزشــكي قــزوين كــه   واحــدهاي

صــميمانه مــا را در انجــام ايــن پــژوهش يــاري نمودنــد 
  .شود مي سپاسگزاري
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Abstract 
Background and aim: Job stress is defined as the harmful physical and emotional responses that 

occur when job requirements do not match the capabilities resources ¸and needs. This factor can 
negatively influence worker’s mental and physical health and also decrease organizations 
productivity and success. Thus present study investigated job stress and its related factors in 
accountant employees of Qazvin University of Medical Sciences in 1388. 

Methods: This is descriptive (cross-sectional) research. The sampling population of this research 
includes 80 accountant employees that were selected with census. Severity of job stress and its 
related  factors determined with a researcher-made questionnaire consisting of 36items that validated 
by content validity . Its reliability was measured by test-retest (d=0/90) methods. Data was analyzed 
by descriptive analysis.  

Results: The severity of job stress in most of accountant employees (%46/25) was in high level. 
There were Significant relationship between severity of job stress and employees sex, age and work 
recod (p<0.001). Woman’s lower age staffs and lower work recod employees beared  job stress 
higher than others. Among different occupational stress variables, the most important factor that 
caused job stress was role workload (M=70/22).  

Conclusion: With regard to severity of job stress in accountant employees, it is necessary for 
organizational managers and policy makers to applicate protective strategy for prevention or 
alleviate longitudinal negative consequences of job stress in employees.  
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