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  64 تا 49، از صفحه 1387، پاييز و زمستان 1، شماره 1نشريه مديريت فناوري اطلاعات، دوره 
  

  خدمات  يسپار   برون توفيق در اشتراك دانش بريرثأت
  فناوري اطلاعات

  
  

 2، جليل خاوندكار*1اله رهنورد فرج

  ريزي، ايران استاديار موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه. 1
  ، ايران)دكتري مديريت دولتي( مركز رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات زنجان مدير. 2

  )20/7/1387: ، تاريخ تصويب19/12/1386: تاريخ دريافت مقاله(
  
  

  چكيده
ي در حوزه خدمات فناوري اطلاعات در سازمانهاي محلي نه يـك گزينـه              سپار     روابط برون  زهورام

ود تمركـز   ها بتوانند بر وظايف اصلي خ ـ     ا سازمان شود ت بلكه يك ضروت استراتژيك محسوب مي     
هاي عملياتي و ريسك فناوري، منابع برون سازماني را در خدمت اهـداف             نمايند و با كاهش هزينه    
 محلي استان زنجان كه حداقل در يك زمينه هايانسازماين پژوهش،   در  . سازماني خود قرار دهند   

 و تـاثير  انتخـاب به عنـوان جامعـه آمـاري    م كرده اند، اقداخدمات فناوري اطلاعات ي سپار   به برون 
ه در اين سازمانها مـورد مطالعـه قـرار گرفت ـ   ي با رويكرد اقتضايي سپار  اشتراك دانش مبتني بر برون    

  .است
موفقيـت راهبـرد    اشتراك دانش در پرتو متغيرهاي وضعي،        كه   دهداين پژوهش نشان مي   هاي  يافته
رابطه اشتراك دانش به عنـوان يـك متغيـر          به سخن ديگر،    . دهديرا تحت تاثير قرار م    ي  سپار  برون

ي بــه عنــوان متغيــر وابــسته از يــك ســو از متغيــر ميــانجي بــه نــام  ســپار مــستقل بــا توفيــق در بــرون
متغيـر  ر نقـش    قابليـت سـازماني در ايـن ارتبـاط د          از سوي ديگـر،      پذيرد؛ و   مي  تاثير يپذير  شراكت

ي خدمات فنـاوري اطلاعـات زمـاني موفقيـت آميـز          سپار  ، برون بنابرين. شودتعديل كننده ظاهر مي   
 هر يك از طرفين در دانش يكديگر سهيم شوند و بـا             پذيري رابطه شراكت از طريق   خواهد بود كه    
  . شده در سازمان خود تلاش نمايندي سازماني خود براي كاربرد دانش كسبها تقويت قابليت

پـذيری، دانـش      ، شـراکت  ت سـازمانی  ، قابلي سپاری، اشتراک دانش    برون: هاي كليدي   واژه
  صريح و ضمنی

  
  
  Email: f.rahnavard@imps.ac.ir             : نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه
هــاي  يافتــه تعريــف كنــيم كــه داراي مشخــصهاگــر ســازمان محلــي را موجــوديتي ســازمان 

دف آن   سياسـي برخـوردار باشـد و ه ـ        حكومتي بوده و از استقلال اداري و مالي و نه الزامـاً           
گفـت  ، بايـد    ]5[ارائه خدمات عمومي به مردم محل بـا حـداكثر كـارايي و اثربخـشي اسـت                

 يسـپار   بـرون  راهبـرد    به كـارگيري   مند نياز دهند،  مي باتوجه به گستردگي خدماتي كه ارائه     
ي شكلي از تدارك خارجي از پيش تعيـين شـده اسـت             سپار  برون ].39[ و   ]38[ ،]37[هستند

ي سـپار    ادبيات بـرون   .شد  مي  خدماتي كه قبلاً توسط خود سازمان تامين       براي ارائه كالاها يا   
منابع مورد استفاده سازمان . ]10[ و ]20[ مرتبط هستند"ساخت يا خريد"ي ها بيشتر با تصميم  

 مان و تحت حاكميت سلسله مراتـب، و  در درون ساز   ها  توان به دو گزينه انجام فعاليت     را مي 
  . كرد ا تحت حاكميت بازار  تقسيمي و قرار دادن آنهسپار برون

ي اسـت كـه در ادبيـات پـژوهش مـورد            سـپار   ي بـرون  ها  يكي از زمينه  فناوري اطلاعات   
 روابـط  مراحـل رشـد    ]18[گاتشاك و سالي سـاتر به عنوان مثال، . كنكاش قرار گرفته است   

 و در قالب سه مرحلـه كـاهش هزينـه، دسترسـي بـه منـابع،                 ي فناوري اطلاعات را   سپار  برون
فنــاوري و ي ســپار  بــرون]25[در پــژوهش ديگــر. شــراكت جــويي مدلــسازي كــرده اســت

 بكـارگيري سـازوكارهاي     را از نظر امنيتي مورد بررسـي قـرار داده و            ي اطلاعاتي   ها سيستم
  . اند سازماني را مورد تاكيد قرار دادهي ها لازم براي حفاظت از داده

ي را برحـسب ميـزان      سـپار   وفقيـت بـرون    درجـه م   ،  ]13[و  ] 23[ي  سپار  انديشمندان برون 
ي سـپار    از بـرون   هـا   مهمتـرين اهـداف سـازمان     . دانند  مي يسپار  تحقق اهداف مرتبط با برون    

ي هـا   كـاهش هزينـه   ) 3دسترسي به فنـاوري كليـدي؛       ) 2كسب مزيت رقابتي؛    ) 1: عبارتنداز
تمركـز  ) 6 دسترسي به منابع سرمايه اي؛ و) 5كاهش مخاطره و تسهيم ريسك؛     ) 4عملياتي؛  

را فنـاوري اطلاعـات   ي سپار  معتقد است كه يك سازمان برون     ]12[چالوس. بر اهداف اصل  
دهد كه عملكرد درون سازماني در يك زمينه خاص پايين تـر از               زماني مورد لحاظ قرار مي    

، ]34[در مقابـل پيتـرز و همكـاران      . گيـرد   كنندگان بـرون سـازماني قـرار مـي          عملكرد عرضه 
 .داننـد   ي مـي  سـپار   هاي اصلي را انگيزه اصلي مـديران در تـصميمات بـرون             تتمركز بر قابلي  

ي عمليـات  سپار اي در برون  شركت كه تجربه گسترده 100ن در مطالعه    وگروه مشاوره بوست  
ي سـپار   ي غربـي در وحلـه اول بـرون        هـا   داشتند، به اين نتيجه رسيده است كه بيشتر شـركت         

بـا   ]24[كاكابـادس  ].42[دهنـد هـا انجـام مـي    هزينهجويي در  را براي صرفهفناوري اطلاعات  
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را صرفه جويي در مقيـاس      فناوري اطلاعات    يسپار  دلايل اصلي برون  تلفيق هر دو ديدگاه،     
   .داند  ميو موضع گيري استراتژيك

در گرو هـم تـرازي بـا عوامـل اقتـضايي            فناوري اطلاعات   ي  سپار  ونشك موفقيت بر   بي
به سـخن   . دانش است ) تسهيم(ي از اين عوامل اشتراك      يك. است كه در محيط وجود دارند     

ديگر، توجه فراينده بر كسب دانش مورد نياز سازمان از شركاي سـازماني و ارتقـاي سـطح                  
از ايـن نظرگـاه،     . توانايي سازماني در چارچوب توافقات استراتژيك معطـوف گـشته اسـت           

ك فـرد، گـروه يـا سـازمان بـه      اشتراك دانش به عنوان فعاليت انتشار و يا انتقال دانـش از ي ـ         
مان و رفـع شـكاف دانـش سـازماني در           ل اساسي در نيل به اهداف ساز      مديگري به عنوان عا   

سطح فراگيري فرايند اشتراك دانش در سـازمانهاي محلـي، دانـش            . ]33[شودنظر گرفه مي  
  .]35[شود  ميو دانش صريح  را شامل) ضمني(سربسته 

ــا عنــوان   ســطح ي،ســپار در ارتباطــات مبتنــي بــر بــرون ارتبــاط ميــان دو ســازمان كــه ب
 و روابـط مـشاركت      تواند دو گونـه روابـط تراكنـشي       ميكنند،  از آن ياد مي    يپذير  شراكت

در  .دهـد   مـي  تسهيم دانش بين طـرفين را تحـت تـاثير قـرار           درجه   كه   تداعي كند جويانه را   
د و مقـررات شـكل      ، اصولاً ارتباط در قالب قرارداد رسمي كه شـامل قواع ـ          تراكنشيروابط  

و يـا  ي ناشـي از شكـست       هـا   دهنده ارتباط است، مكتوب گرديده و در نتيجه جبـران هزينـه           
در ايـن شـكل از   . شـود   مـي   بر عهده طـرف ديگـر قـرار داد گذاشـته           تاخير در انجام فرايند،   

در . ي فاقد مفهوم موازنه بوده و در پـايين تـرين سـطح خـود قـرار دارد                 پذير  ارتباط شراكت 
ود و زيـان و موازنـه ريـسك و      در چارچوب اشتراك در س    شاركت جويانه، ارتباط    روابط م 
امروزه بـسياري   . ]19[شود  مي ي حاصل از انجام فرايند بين طرفين به اشتراك گارده         ها  هزينه

 ارتباطـات و  تراكنـشي بعـد  سـپاري بـه سـمت تقليـل      ارتباطات شكل گرفته بر پايـه بـرون  از  
اين پژوهش بر آن است روابـط        .]16[در حركت است  محور  -ي مشاركت ها  ويژگيتقويت  

هاي وضعي قابليت سـازماني و      ي، و اشتراك دانش را در پرتو متغير       سپار  بين متغيرهاي برون  
شناسايي چگونگي تاثيرگذاري متغيرهاي وضعي در      . پذيري مورد مطالعه قرار دهد     شراكت

  .استروابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته مسئله اصلي اين پژوهش 
  

  يسپار برونتعريف 
هاي اصـلي و روابـط خـارجي         د قابليت و ساخت دهي مجد   يسپار   برون ]15[به زعم كوربت  

سـپاري عبـارت اسـت تـامين         بـرون ،  ]40[اشـنايدرجانز و زوخـويلر    از ديدگاه   . ستاسازمان  
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ي معرف توليد كالا يا خدمات با تكيـه بـر           سپار  خدمات از بيرون سازمان در حالي كه درون       
ي به عنوان يك استراتژي     سپار  ن برون ، از نظر آنا    به عبارت ديگر   .ع درون سازمان است   مناب

ر دبنـابراين،   . گيـرد ي قرار مي  سپار  ابل استراتژي درون  در نقطه مق   شود كه مديريتي تلقي مي  
ي عبارت است از انتقال فرايندهاي غير استراتژيك به بيرون از           سپار  برونتوان گفت   كل مي 

  .]3[ و ]1[ركز بر فرايندهاي كليدي درون سازمانيسازمان و تم
  

  اشتراك دانش
اشـتراك  . ي در گرو هم ترازي با عوامل اقتضايي محيطي است         سپار  شك، موفقيت برون   بي

 .]26[ و   ]21[ ي يكي از اين عوامل اسـت      سپار  رونابط مبتني بر ب   وردر  ) تسهيم دانش  (دانش
ز سازمان از شركاي سازماني و ارتقـاي سـطح          امروزه توجه فزاينده بر كسب دانش مورد نيا       

رگـاه  از ايـن نظ   . توانايي سازماني در چارچوب توافقات اسـتراتژيك معطـوف گـشته اسـت            
اشتراك دانش به عنوان فعاليت انتشار و يا انتقال دانش از يـك فـرد، گـروه، يـا سـازمان بـه           

 ].33[شـود   مـي رفته عامل اساسي در نيل به اهداف و رفع شكاف سازماني در نظر گ       ،ديگري
. شـود  يان، دانش صريح و ضمني را شامل م ـ       در سازم سطح فراگيري فرايند اشتراك دانش      

 دانش ضمني، دانشي مشخص با محتواي خاص بوده كه براي ساختار بندي و انتشار دشـوار               
چوب رساني قابل انتشار بوده و در چا      انشي است كه به آ    در مقابل دانش صريح، د    . نمايد مي

   .]17[مي و نمادين قرار داردزبان رس
 داخل سازمان به دست آورد،      نش مورد نياز خود را از طريق منابع       ااگر سازماني نتواند د   

روش انتخـابي بـراي تـامين       . ]4[متمركز شـود  ) در شكل خدمات خارجي   (بر خريد آن    بايد  
ان ي كليـدي سـازم    هـا   ي سـازماني و شايـستگي     هـا   دانش از خارج سازمان، بستگي به برنامـه       

سـت كـه در آن طـرفين دانـش          ها  اشتراك دانش بين سازماني يكي از ايـن روش        . ]37[ددار
بي شك، اعتماد بـين سـازماني هماننـد اعتمـاد بـين      . گذارند  ميسازماني خود را به اشتراك  

 ي انتقـال دانـش    هـا   كانـال . ]2[اعضاي تيم عامل كليـدي در تـسهيل مـديريت دانـش  اسـت              
بـه هرحـال،    . ]43[ يـا اينكـه شخـصي يـا غيرشخـصي باشـند            رسـمي و  تواند رسمي يا غير     مي

، هـا   تواند در قالب سازوكارهايي چون پيشنهادها، گـزارش         مي ها اشتراك دانش بين سازمان   
  .  و مانند اينها نمود پيدا كندها ، روشها دستورالعمل
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  قابليت سازماني
ها مزيـت رقـابتي را      نپرسش بنيادي در مديريت استراتژيك اين بوده است كه چگونه سازما          

ه گويــاي آن اســت كــه  و نظــرات مطــرح شــدهــا نتــايج بررســي. كننــدكــسب و حفــظ مــي
عناصـر  ) بـه طـور نـاقص قابـل تقليـد باشـند           (انـدگار   ي سازماني باارزش، نادر، و م     ها  قابليت

ي را يـك راهبـرد سـازماني       سپار  اگر برون . ]32[ و   ]36[شوندكليدي در رقابت محسوب مي    
براي توفيق اين استراتژي از كند و ن براي كسب مزيت رقابتي دنبال ميازماتلقي كنيم كه س

هـاي   ديده گرفـت كـه قابليـت   گيرد، نبايد اين نكته را نا دانش بين سازماني بهره مي اشتراك
تواننـد نقـش تعـديل      ي مـي  سـپار   ك دانـش و موفقيـت بـرون       سازماني در ارتباط بـين اشـترا      

ي بـه   سپار  جراي راهبرد برون  نش از شركاي تجاري براي ا     اكتساب دا . اي داشته باشند   كننده
از طريـق   به سخن ديگر،     .]29[بستگي دارد  قابليت مديريتي آن     ينيعسازمان  كليدي  قابليت  

هـاي سـازماني را بـراي راهبـري          قابليتتوان   است كه مي    كارامد و اثربخش   مديريت دانش 
ــش    ــال دان ــساب و انتق ــد اكت ــا  فراين ــدگان س ــامين كنن ــراي  ما از ت ــتاي اج ندهي و در راس

  .]41[، و ]31[، ]11[ي به كار گرفتسپار آميز راهبرد برون موفقيت
  شراكت بين سازماني

ي را در شكل دهي و مديريت ارتباطـات مبتنـي بـر             ها تحول   بسياري از سازمان   1990در دهه   
ابطـه  ي از ر  سـپار   بيعت برون با تامين كنندگان خدمات تجربه كردند، چرا كه ط        ي  سپار  برون

 ات و تـامين كننـدگان آن بـه رابطـه شـراكتي تبـديل              ي ميان دريافت كنندگان خدم    قرارداد
كنـد، در ارتبـاط شـراكت جويانـه بـين          اشـاره مـي    ]22[همان طـور كـه هندرسـون       ].16[شد

اين نوع ارتباط بين سازماني بيشتر بـر  . شود  ميها، سود و ريسك به اشتراك گذاشته  ن سازما
نگرد كـه در آن    ميجتماعي استوار است كه به ارتباط به عنوان فرايند پويا        پايه نظريه تبادل ا   

ل منـابع بـا     دهند و به تبـاد      مي  را با مشاركت ديگري انجام     ها  طرفين مشاركت كننده، فعاليت   
براساس اين نظريه، تبـادل اجتمـاعي بـر پايـه اعتمـاد ميـان مـشاركت                 . ]9[پردازندارزش مي 

ي در تفكيــك ارتباطــات بــه نــوع  بنيــاد مفهــوم اين، اعتمــاد بنــابر. كننــدگان اســتوار اســت
   .]30[شود  مي يا شراكتي محسوبتراكنشي

در نظريه مبتني بر دانش، شراكت بين سازماني سـازوكاري اسـت بـراي توسـعه بهتـرين                  
 به سخن ديگر،    .]33[ي پراكنده ها  محيط براي ارزش آفريني از طريق تبادل يا تركيب دانش         
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اكت  اشتراك دانـش از طريـق شـر        ،دنساز مطرح مي  ]8[ و همكاران  ينزيرهمان طور كه بلا   
   .  آفرين باشدي نقشسپار برونتواند در توفيق راهبرد بين سازماني مي

  هاي پژوهش فرضيهمدل مفهومي و 
ه در  طراحي شـد ك ـ  1مدف مفهومي پژوهش مطابق نمودار      شگفته،  يباتوجه به مباني نظري پ    

ــر مــست  ــين متغي ــين ســازماني ا(قل آن روابــط ب ــسته )شــتراك دانــش ب ــر واب موفقيــت (، متغي
قابليـت  (و متغيـر تعـديل كننـده    ) پـذيري  شـراكت (گـر    در پرتو متغيـر مداخلـه    )يسپار  برون

،  به عنوان متغير مـستقل   در اين پژوهش، منظور از اشتراك دانش      . تبيين شده است  ) سازماني
 يسـپار   موفقيـت بـرون    و مـراد از     ها،  اندر ميان سازم   دانش    و مبادله    عبارت است از تسهيم   

بـرون  منـابع فنـاوري اطلاعـات        با تكيه بر    سازمان ارتقاي كارايي و اثربخشي    ،)متغير وابسته (
است براي  ميان سازماني     سازوكار يپذير   شراكت )ميانجي(گر    متغير مداخله  . است سازماني

، و بـالاخره     بـر اعتمـاد     مبتنـي  ي پراكنـده  هـا   ارزش آفريني از طريق تبادل يا تركيـب دانـش         
سـازي، و كـاربرد      سازمان در كـشف، اكتـساب، شـبيه        هايقابليت سازماني به مفهوم توانايي    

  .دانش در  سازمان است
  :ي زير قابل طرح استها مطابق مدل پژوهش، فرضيه

ي خدمات فناوري اطلاعات    سپار  بر موفقيت برون  ) صريح/ضمني(اشتراك دانش    .1
  . دارددر سازمان محلي اثر مثبت

اي بـر ارتبـاط بـين اشـتراك دانـش و موفقيـت              قابليت سازماني اثر تعـديل كننـده       .2
 .ي داردسپار برون

دانش و موفقيت مابين اشتراك ) ميانجي(گر  ي به عنوان متغير مداخلهپذير شراكت .3
  . كندي عمل ميسپار برون

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار

 موفقيت
 سپاريبرون

 پذيريشراكت

  قابليت سازماني

  اشتراك دانش
  ضمني/ صريح
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  روش پژوهش
اشـتراك دانـش در    و ي موفقيت آميـز سپار برون به تبيين روابط بين   از آنجا كه اين پژوهش    

 پـردازد و در صـدد تبيـين         مـي  يپـذير   پرتو عوامل عوامل اقتضايي قابليت سازمان و شراكت       
در . شـود   ميمعادله ساختاري اين روابط است، بر حسب هدف يك تحقيق بنيادي محسوب          

هـاي  ي در سـازمان   سـپار   بـرون  موجود   نكه به بررسي شرايط كنوني و وضع      به دليل آ  ضمن،  
، بـر   اسـت ي  سـپار   محلي پرداخته و در صدد شناسايي تاثير  اشتراك دانش بر موفقيت برون            

  . آيدحسب ماهيت يك تحقيق توصيفي به حساب مي
ــژوهش،  ــن پ ــراي شــناخت در اي ــق در  درجــه تاثيرب ــر توفي گــذاري اشــتراك دانــش ب

سازمان محلي  يكصد و نود     ICT واحدهاي   ران، مدي  در حوزه فناوري اطلاعات    يسپار  برون
ي سـپار   ويژگـي مـشترك آنهـا بـرون       به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند كه        زنجان  استان  

ي مـستقر در    ها   و استفاده از خدمات شركت     حداقل يك فعاليت در حوزه فناوري اطلاعات      
با اسـتفاده   . تاس زنجان به عنوان تامين كنندگان خدمات فناوري اطلاعات          ICTمركز رشد   

 از آنجـايي كـه      . سازمان محلي به عنوان حجم نمونه انتخـاب گرديـد          127 مورگان   نگاره از
روش بـه    هـستند، لـذا   ي خـاص، و انتـصابي       هـا   هاي محلي از سه نوع انتخابي، هيات      سازمان
، 35بـه ترتيـب    ، و با در نظر گرفتن نسبت هريك از سـه گـروه  ايطبقهتصادفي  گيري   نمونه

توزيع شد كـه    سه گروه فوق الذكر      ITC واحدهاي   ها در ميان مديران    نامه  پرسش 79، و   13
 نگـاره ي جمعيت شناختي نمونه آمـاري در        ها  ويژگي. بود% 78 ها  نرخ بازگشت پرسش نامه   
  . زير منعكس شده است

   در نمونه آماريي پاسخ دهندگانها ويژگي. 1نگاره
    تحصيلات  سن  جنسيت

 30تا   مرد  زن  
  سال

40-31 
  سال

 سال 41
فوق   ديپلم  به بالا

فوق   ليسانس  ديپلم
  دكتري  ليسانس

  1  4  71  17  5  7  47  44  88  10  فراواني
  02/1  08/4  45/72  35/17  10/5  14/7  95/47  89/44  79/89  20/10  درصد

و بيـشتر   درصد پاسخ دهندگان مـرد،      90د  شود، حدو  ديده مي  1 نگاره طور كه در     همان
د كه نشانگر جوان بودن مـديران واحـدهاي فنـاوري اطلاعـات و               سال سن دارن   40آنها زير   

در ضـمن، بررسـي وضـعيت تحـصيلي         . هاي محلي استان زنجان اسـت      ارتباطات در سازمان  
ن مـدرك كارشناسـي تـشكيل        درصـد آنهـا را دارنـدگا       72دهـد كـه حـدود       ن مـي  آنها نشا 
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هـاي   ي سـازمان  هـا  ويژگـي .  درصد آنها فاقد مـدرك دانـشگاهي هـستند         5 و تنها    ،دهند مي
  . منعكس شده است2 نگارهمحلي در نمونه انتخابي نيز در 

  هاي محلي در نمونه آماريهاي سازمانويژگي. 2 نگاره
  ي شدهسپار  برونITي ها فعاليت  )تعداد كاركنان(اندازه سازمان   نوع سازمان

  

ابي
نتخ
ا

  

ات
هي

ها 
ص

 خا
ي

  

ابي
تص
ان

 از   
متر

ك
50  

10
0

-51  

15
0

-
10

1
  

20
0

-
15

1
  

بالا
 از 

تر
زار  200
م اف

ه نر
وسع

ت
زار  
م اف

  نر
ري

هدا
نگ

  

كه
 شب
ات

خدم
  
يانه

ز را
رك
م

  

وره
مشا

ات  
هيز

تج
  

  50  27  8  56  25  80  12  6  6  22  52  79  13  35  فراواني

  5/27  درصد

49/9  

2/62  

1/53  

5/22  

1/6  

1/6  

2/12  

5/32  

2/10  

8/22  
3/3  

9/10  

3/20  

هاي محلـي   سازمان. ندصابي هست ها از نوع انت    سازمان درصد62دهد كه    نشان مي  2 نگاره
ابي،  انتخ ـ هـاي محلـي   از نظر پاسخگويي، نحوه مديريت، و اختيارات به سـه گـروه سـازمان             

تـوان جـزو    هـا را مـي     شـهزداري  مـثلاً . ]4[ي خاص، و انتـصابي قابـل تقـسيم هـستند          ها  هيات
ــا هــاي محلــي انتخــابي، ســازمانهايي چــون اســتانداري  ســازمان ــصابي، وه   را در گــروه انت
 همان طور كه    .ي خاص دسته بندي كرد    ها  هايي چون شركت گاز را در زمره هيات        سازمان

هاي محلي بر حسب تعداد كاركنـان بيـشتر كوچـك           اندازه سازمان  شود، ديده مي  نگارهدر  
اي سعه نرم افزار، و تجهيزات رايانـه      گيري از خدمات شبكه، تو    ها در بهره  اين سازمان . است

به تامين كننـدگان فنـاوري اطلاعـات در مركـز           ي فناوري اطلاعات    ها  يتبيشتر از ساير فعال   
  . رشد زنجان متكي هستند

  
  ها ابزار گردآوري داده
اي نظري پـژوهش، و در مقيـاس پـنج درجـه          اي بر مبناي مباني     نامهدر اين پژوهش، پرسش     

شـرح  پرسش نامه از چهار قسمت بـه        . ليكرت از موافقت قطعي تا عدم موافقت طراحي شد        
 و  4 با دو بخش دانش صريح و ضمن به ترتيب بـا              دانش اشتراك) 1: زير تشكيل شده است   

   گويـــه؛ و 4قابليــت ســـازماني بــا   ) 3 گويـــه؛ 9ي بــا  ســـپار موفقيـــت بــرون ) 2 گويــه؛  3
  .  گويه5ي با پذير شراكت) 4
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  اعتبار و ورايي پرسش نامه مبتني بر آلفاي كرونباخ و تحليل عاملي. 3نگاره
  روايي  اعتبار  تغيرم  رديف

1  

  يسپار موفقيت برون
  كسب مزيت رقابتي

  دسترسي به فناوري اطلاعات كليدي
  شاخص اقتصادي منابع انساني

  شاخص اقتصادي منابع تكنولوژيكي
  ي فناوري اطلاعاتها كنترل هزينه

  كاهش ريسك از كار افتادگي فناوري
  دسترسي به نيروي انساني ماهر
  تمركز بر اهداف سازماني

  رضايتمندي كلي

911/0    
745/0  
761/0  
694/0  
779/0  
781/0  
823/0  
731/0  
671/0  
792/0  

2  

  يپذير كتشرا
  شراكت مبتني بر اعتماد

  ها  و توافقها تعهدات، تفاهم
  تسهيم سود و ريسك

  شناخت متقابل اهداف و فرايندها
  خط مشي و فرهنگ سازگار

821/0    
808/0  
833/0  
759/0  
810/0  
775/0  

    دانشاشتراك   3

1/3  

  دانش ضمني
  دانش فني

  دانش ارتباطي
  )مبتني بر آموزش و تجربه (ها مهارت

764/0    
751/0  
881/0  
842/0  

2/3  

  دانش صريح
  ي سازمانيها پيشنهادها و گزارش

  ي سازمانيها  و روشها دستورالعمل
  ي عملياتيها گزارش موفقيت و شكست

  ها  اطلاعات حاصل از نشريات و رسانه

906/0    
861/0  
860/0  
874/0  
916/0  

4  

  قابليت سازماني
  توانايي كشف دانش
  توانايي كسب دانش

  توانايي شبيه سازي دانش
  توانايي كاربرد دانش

898/0    
951/0  
811/0  
793/0  
944/0  
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براي سنجش اعتبار پرسش نامه از آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده گرديـد كـه مقـادير آلفـاي                   
ي، اشتراك دانش ضـمني، اشـتراك دانـش    پذير ي، شراكتسپار حاصل براي موفقيت برون  

 بـه دسـت آمـد كـه     89/0، و 90/0، 76/0، 82/0،  91/0صريح، و قابليت سازماني به ترتيـب        
بـراي ارتقـاي    . ي هريك از متغيرهـاي پيـشگفته اسـت        ها  نشانگر اعتبار قابل قبول براي سازه     

بـراي سـنجش موفقيـت      ] 19[روايي پرسش نامه علاوه بر استفاده از ابزار گراور و همكاران            
بـراي  ] 27[براي قابليت سازماني، ابـزار لـي و كـيم           ] 28[ي، ابزار لوينتال و كوهن      سپار  برون

ي، و ابزار محقق ساخته با اقتبـاس از ديـدگاه شـريف الـدين و رونالـد              پذير  سنجش شراكت 
از تحليل عاملي جزء اصلي با چـرخش        ) صريح و ضمني  (براي سنجش اشتراك دانش     ] 41[

ي هر متغير روي عامل واحدي سوار شدند كه نـشانگر  ها ماكس استفاده شد كه شاخص وري
  ).3نگاره (روايي قابل قبول پرسش نامه است 

  
  ي پژوهشها يافته

دهد كه بـين ايـن        مي ي نشان سپار  بررسي رابطه اشتراك دانش بين سازماني با موفقيت برون        
باشـد    مـي 48/0 وجود دارد و مقدار آن همبستگي معناداري% 99اطمينان دو متغير در فاصله  

ي نيـز رابطـه داشـته و ضـريب          پـذير   در ضمن، متغير اشتراك دانـش بـا شـراكت         ). 4 نگاره(
البتـه   . به دست آمد كه نشانگر همبستگي متوسط بين اين دو متغير است            609/0هبستگي آن   

 01/0 در سـطح     ليت سازماني  نشانگر آن است كه بين اشتراك دانش و قاب         4 نگارهي  ها  يافته
  .  اداري وجود نداردرابطه معن

  يسپار بررسي رابطه اشتراك دانش با قابليت سازمان و موفقيت برون. 4نگاره
  اشتراك دانش صريح  اشتراك دانش ضمني  اشتراك دانش كل  
  522/0**  581/0**  609/0**  يپذير شراكت

  171/0  128/0  183/0  قابليت سازماني
  447/0**  413/0**  482/0**  يسپار موفقيت برون

  α = 01/0  در سطح معناداري**

ي سـپار   و موفقيت برون  ) متغير مستقل (بررسي رابطه رگرسيوني اشتراك دانش      بالاخره،  
بطــه خطــي وجــود دارد و ضــريب كــه بــين دو متغيــر رانــشانگر آن اســت ) متغيــر وابــسته(

  ). p >000/0و Beta = 472/0( نيز قابل تعميم به جامعه است رگرسيوني
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بــراي آزمــون اينكــه آيــا قابليــت ســازماني در ارتبــاط بــين اشــتراك دانــش و موفقيــت  
شود، بايد ثابت كرد كه ميزان رابطه ميـان         هر مي ي در نقش متغير تعديل كننده ظا      سپار  برون

 را تحـت تـاثير قـرار   ) يسـپار  موفقيـت بـرون  (و وابـسته   ) اشـتراك دانـش    (لمتغيرهاي مستق 
در زمـاني  ) R2(شود، مقـدار ضـريب تعيـين        ديده مي  5 نگارهكه در    همان طور    .]3[دهد   مي

شـود، بيـشتر از زمـاني اسـت كـه           ماني در معادلـه رگرسـيوني وارد مـي        كه متغير قابليت ساز   
بنابراين، قابليت سـازماني در ارتبـاط       . كند  مي اشتراك دانش به تنهايي اين واريانس را تبيين       

  .كند عنوان متغير تعديل كننده عمل ميبهي سپار  و موفقيت برونبين اشتراك دانش

  سپاري ت برونكنندگي قابليت سازماني در رابطه بين اشتراك دانش و موفقي نقش تعديل. 5نگاره

اشتراك دانش در تعامل با   اشتراك دانش  
  تفاوت  قابليت سازماني

  R2(  251/0  334/0  092/0(ضريب تعيين 
  -  000/0  000/0  سطح معناداري

مـابين  ) ميـانجي (گـر     بـه عنـوان يـك متغيـر مداخلـه         ي  پـذير   ون اينكه شراكت  براي آزم 
كند، آزمون همبستگي و رگرسـيون تعـاملي     ي عمل مي  سپار  دانش و موفقيت برون   اشتراك  

  .ضروري استگر   شروط متغير مداخلهبراي تامين
شــود بــين اشــتراك دانــش و   مــي ديــده4 نگــارههمــان طــور كــه در : وجــود همبــستگي. 1

مقدار ضـريب همبـستگي بـه دسـت آمـده           . ي همبستگي معناداري وجود دارد    پذير  تشراك
  . ي بيشتر استسپار باشد كه از ميزان همبستگي اشتراك دانش با برون  مي609/0

مـنعكس شـده اسـت، نـشان         6 نگـاره نتايج تحليل رگرسيوني تعاملي كه در        : R2تغييرات  . 2
 146/0 ميـزان     بوده و به   381/0ي  پذير  شراكتي با   دهد كه ضريب تعيين در حالت تعامل      مي

به عبارت ديگـر، واريـانس متغيـر وابـسته          . ي بيشتر است  پذير  از ضريب تعيين بدون شراكت    
ــرون ( ــت ب ــپار موفقي ــستقل   ) يس ــر م ــي از متغي ــش (ناش ــتراك دان ــر   ) اش ــه متغي ــا مداخل ب

  .بديا  مي افزايش146/0ي به ميزان پذير شراكت
شـود، ضـريب     ديـده مـي    6همـان طـور كـه در جـدول          ): بتا( تغييرات ضريب رگرسيوني  . 3

بـه  . يابـد ش مي كاه218/0 به 472/0ي از پذير با مداخله شراكت ني اشتراك دانش    يوسرگر
ي از شـدت تـاثير اشـتراك دانـش كاسـته شـده و       پـذير   سخن ديگر، با ورود متغير شـراكت      

  . شود جايگزين آن مي359/0ا شدت تاثير ي بپذير شراكت
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  يسپار ي در رابطه بين اشتراك دانش و موفقيت برونپذير نقش ميانجي شراكت. 6نگاره
با اشتراك دانش   اشتراك دانش  

  تفاوت  يپذير شراكت

  R2(  235/0  381/0  146/0(ضريب تعيين 
  -  000/0  000/0  سطح معناداري

  -254/0  218/0) 000/0(  472/0) 000/0(  ضريب رگرسيوني اشتراك دانش
  -  359/0) 000/0(  -  يپذير شراكت ضريب رگرسيوني

پـذيري   توان گفت كه شراكت   سه گانه فوق الذكر مي    بنابراين، با در نظر گرفتن شرايط       
ر نقـش   د) سپاري موفقيت برون (و متغير وابسته    ) نشاشتراك دا (در ارتباط بين متغير مستقل      

  .شودظاهر مي) ميانجي(گر  متغير مداخله
  

  گيري نتيجه
ي يـك ضـرورت اسـتراتژيك در        سـپار   ي متلاطم و فرار، راهبرد برون     اه  شك، در محيط   بي

يي كـه از كـارايي و       هـا   شود تـا در زمينـه       مي حيات سازمانهاي دولتي و غير دولتي محسوب      
 هـا   يكـي از ايـن زمينـه      . اثربخشي لازم برخوردار نيستند به منابع بـرون سـازماني تكيـه كننـد             

هـا  ييرات سريع در اين نـوع فنـاوري، سـازمان         خدمات فناوري اطلاعات است كه به دليل تغ       
هـاي دولتـي   دهنـد، و سـازمان  گونه خدمات تمايل بيشتري نشان مي ي اين سپار  عموماً بر برون  

اي بنابراين، توجه ويـژه   . ثني نيستند نيز از اين قادعده مست    ) اعم از سطوح ملي و محلي     (ايران  
هـاي دريافـت    ي اطلاعـات و سـازمان     به ايجاد شراكت بهينه بين ارائه كننده خـدمات فنـاور          

كننـد، از    اشـاره مـي    ]14[همان طـور كـه كانـل و وولا        . ته است كننده خدمات معطوف گش   
توانند دانش سازماني خود را به اشتراك بگذارنـد         يق چنين شراكت سازماني، طرفين مي     طر

 . گذار است رقابتي براي هريك از آنها تاثيركه اين امر به نوبه خود در كسب مزيت
 سـپار   هاي بـرون    ميزان اشتراك دانش بين سازمان     )1: ي اين پژوهش نشان داد كه     ها  يافته

ي مـستقر   هـا   شـركت (و تامين كنندگان فناوري اطلاعات      ) هاي محلي استان زنجان    سازمان(
ي هـا    نقـش قابليـت    )2ي تاثير مثبت دارد؛     سپار  فقيت برون در مو )  زنجان ICTدر مركز رشد    
  ي بـه اثبـات رسـيد؛ و       سـپار    برون ل ارتباط بين اشتراك دانش و موفقيت      عدي ت سازماني را در  

بـين اشـتراك دانـش و موفقيـت     ) ميـانجي (گـر   ي بـه عنـوان عامـل مداخلـه     پذير  راكتش) 3
از آن جهت قابل توجه است       اين پژوهش    سهم علمي به طور كلي،    . ي شناخته شد  سپار    برون

ي را اصــلاح و چنــين ســپار  رون بــكــه نگــرش تــاثير مــستقيم اشــتراك دانــش بــر موفقيــت 
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پـردازي   تئـوري ي سـازماني  هـا  ي و قابليـت پـذير  شـراكت گذاري را در پرتـو دو متغيـر      تاثير
    .كند مي
  

  هاي پژوهشمحدوديت
. ي در زنجـان اسـت  سـپار   موضوع اين پژوهش، مطالعه تاثير اشتراك دانش بر موفقيت برون       

زمانهاي محلـي زنجـان و ديگـر اسـتانها،          ي وضعي  نظير فرهنگ بـين سـا        ها  بنابراين، تفاوت 
 برمبناي پرسـش نامـه محـدوديت        ها  گردآوري داده . سازدها را مشكل مي    امكان تعميم يافته  

، نبايد  دسنج ادراك افراد از واقعيت را مي      نجاييكه پرسش نامه  از آ . استديگر اين پژوهش    
  .يق پيدا نكنداين احتمال را ناديده گرفت كه اين ادراك كاملاً با واقعيت تطب

  
  پيشنهادها

هـاي مختلـف دولتـي آن اسـت كـه            بـراي سـازمان    ي ايـن پـژوهش    هـا   يافتـه دلالت ضـمني    
بـه سـخن ديگـر،    . ي مبتني بر اشتراك دانش را به صورت جدي مدنظر قرار دهند           سپار    برون

سازد تا روابط بهينـه اي بـين        اين فرصت را براي طرفين فراهم مي      تبادل دانش ميان سازماني     
هـاي دريافـت كننـده آنهـا بـه          هاي تامين كننده خدمات فناوري اطلاعات و سازمان       ركتش

در ضمن، استقرار رابطه شراكت جويي مبتني بر اعتماد، بـه تحكـيم و پايـداري                . وجود آيد 
ي سـازماني نيـز در راسـتاي بـه كـارگيري            هـا   ارتقاي قابليت . روابط كاري منجر خواهد شد    

ي هـا   سازمان با قابليـت   . ازمان به سازمان ديگر نقش كليدي دارد      دانش انتقال يافته ار يك س     
بنـابراين، توفيـق    . محدود در كاربرد دانش كسب شده با مشكلات جديد مواجه خواهد شد           

ي در توجه توامان به تسهيم دانش بين سازماني، شراكت جويي طـرفين، و              سپار    راهبرد برون 
  . ي سازماني استها ارتقاي قابليت
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